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1. Informacje ogolne dotyczace habilitanta

I 1.1. Wyksztalcenie

1979 — 1984 Odessa State Agrarian University, Odessa, ZSRR

e  Absolwent Wydziatu Ekonomicznego, kierunku Ekonomika i Organizacja Rolnictwa
e  Ukonczenie studidow z wyrdznieniem
e  Uzyskanie stopnia naukowego: magister inzynier
o  Tytul pracy magisterskiej Efektywnos¢ ekonomiczna wykorzystania zasobow ludzkich
w kolchozie ‘Bolszewik’ zlokalizowanym w rejonie bielgorod-dniestrowskim, obwodzie
odeskim i sposoby jej podniesienia
1986 — 1987 Studium Pedagogiczne Osrodek Doskonalenia Nauczycieli, Gdansk
27.11.2001 Politechnika Wroctawska, Wydziat Informatyki i Zarzadzania
e Uzyskanie stopnia doktora nauk ekonomicznych w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu
e Tytut rozprawy doktorskiej Badanie efektow oddziatywania czynnikow organizacyjnych
w harmonogramowaniu produkcji na bazie sekwencji zlecer

I 1.2. Przebieg pracy zawodowej

1993 — nadal Politechnika Lubelska, Wydzial Zarzadzania, Lublin

e 1993 - 2001 — asystent w Katedrze Organizacji Przedsigbiorstwa, Wydzial Zarzadzania
i Podstaw Techniki, Politechnika Lubelska
Prowadzenie zaje¢ z zakresu: organizacji i zarzadzania, organizacji produkcji, gier
kierowniczych, marketingu produktu na Wydziatach Mechanicznym oraz Zarzadzania
1 Podstaw Techniki od 2008 Wydziale Zarzadzania
2001 - nadal — adiunkt w Katedrze Organizacji Przedsi¢biorstwa, Wydzial Zarzadzania
i Podstaw Techniki od 2008 Wydziat Zarzadzania, Politechnika Lubelska
Prowadzenie =zaje¢ z zakresu: organizacji i1 zarzadzania, organizacji produkcji,
komputerowych systeméw zarzadzania, zarzadzania projektami i marketingu produktu na
Wydziatach Mechanicznym i Zarzadzania i Podstaw Techniki od 2008 Wydziale
Zarzadzania
od 2010 — nadal - prowadzenie zaje¢ w jezykach hiszpanskim (2014-2016) i angielskim dla
studentow programow miedzynarodowych z przedmiotéw: zarzadzanie projektami,
organizacja i zarzadzania produkcja, zarzadzanie informacja, marketing wirtualny

1997 — 2007 Centrum Ksztalcenia Menedzer6w Przemystowych, Lublin
e Umowa o prace na stanowisku wyktadowcy, prowadzenie zaje¢ z przedmiotéw: badania
operacyjne i zarzadzanie projektami

1997 — 2007 Wyzsza Szkola Przedsiebiorczosci i Administracji, Lublin
e Umowa o pracg na stanowisku wykladowcy, prowadzenie zaj¢¢ z przedmiotow: badania
operacyjne i zarzgdzanie projektami

I 1.3. Stanowiska organizacyjne pelnione na uczelni i spolecznie

1994 - 1999  opiekun praktyk studenckich z zakresu organizacji na kierunku Zarzadzanie
i Marketing
1996 - 1999  cztonek Rady Wydziatu Zarzadzania i Podstaw Techniki



dr inz. Jolanta Sloniec
Autoreferat w postgpowaniu habilitacyjnym

1996 - 1999  sekretarz Rady Wydziatu Zarzadzania i Podstaw Techniki

1997 - 2007  petlnomocnik Dziekana Wydziatu Zarzadzania i Podstaw Techniki ds. praktyk
studenckich

2005 - 2007  cztonek Komisji ds. finansow Wydziatu Zarzadzania i Podstaw Techniki

2012 - 2014  cztonek Wydziatowej i Uczelnianej Komisji ds. Jako$ci Ksztatcenia

2012 - 2016  Przewodniczacy Wydziatowej Komisji Rekrutacyjnej na Wydziale Zarzadzania

2012 - 2016  cztonek Uczelnianej Komisji Rekrutacyjnej

2012 - 2016  cztonek Rady Wydziatu Zarzgdzania

2012 - 2016  Prodziekan ds. studenckich, Wydziat Zarzadzania

2016 —nadal Koordynator ds. wspotpracy zagranicznej, Wydziatl Zarzadzania

2017 —nadal cztonek Wydziatowej Komisji ds. kwalifikacji studentow no wyjazdy na studia
i praktyki w ramach programow wymiany migdzynarodowej, Wydzial Zarzadzania

2017 —nadal zastepca Przewodniczacego Rady Naukowej Oddziatu Lubelskiego TNOiK

I 1.4. Ogoélna charakterystyka aktywnos$ci zawodowej

1.4.1. Charakterystyka aktywnosci zawodowej, osiagnie¢ i zainteresowan
habilitanta

Po ukonczeniu studiow w 1984 r. podjetam prace zawodowsa, poczatkowo jako nauczyciel
matematyki i jezykow obcych (jezyk rosyjski i niemiecki) W szkotach podstawowych i $rednich
w wojewodztwach pomorskim i warminsko-mazurskim. Wyjazd na Pomorze spowodowany byt
wzglgdami rodzinnymi. W 1992 r. wrocitam do Lublina, gdzie rozpoczg¢tam prace w Technikum
Mechanicznym w charakterze nauczyciela matematyki i przedmiotdéw organizacyjno-
ekonomicznych. W lutym 1993 r. na podstawie konkursu zostatam przyjeta na stanowisko asystenta
na Politechnik¢ Lubelska do Katedry Organizacji Przedsigbiorstwa. Poczatkowo zatrudniona bytam
na Wydziale Zarzadzanie i Podstaw Techniki. W 2008 r. nastgpita reorganizacja Wydziatu, od tego
czasu bytam zatrudniona na stanowisku asystenta, a od 2011 r. jestem zatrudniona na stanowisku
adiunkta na Wydziat Zarzadzania.

W pracy naukowo-badawczej poczatkowo zajmowalam si¢ organizacjag produkcii,
w  szczegbOlnosci  harmonogramowaniem produkcji. Podczas przygotowywania rozprawy
doktorskiej zdatam w 1995 r. egzamin z jez. niemieckiego na poziomie B2 w Instytucie Goethego
w Warszawie. Zagadnieniu organizacji produkcji poswigcona byta moja praca doktorska, ktora
dotyczyta efektu organizacyjnego, a szerzej efektu synergii w organizacji produkcji na bazie
sekwencji zlecen. W trakcie przygotowywania rozprawy doktorskiej, a takze po jej obronie
zrealizowatam dwa projekty badawcze zwigzane z tg tematyka, finansowane przez KBN:

» 2000-2001 projekt nr 1H02D03218 Efekt synergii w procesie produkcji grupy wyrobow
» 2003-2004 projekt nr 5SH02D03121 Efekt organizacyjny w harmonogramowaniu produkcji.

Po obronie pracy doktorskiej moje zainteresowania naukowe dotyczyty poczatkowo organizacji
produkcji [2002a, 2003a, 2003b], a nastepnie zarzgdzania projektami i nowoczesnych metod w
zarzadzaniu [2005a, 2006a, 2006b, 2012a, 2013b, 2014b, 2014d]. Badatam wowczas wplyw liczby
czynnikdw na czestos¢ wystepowania efektu synergii w organizacji produkcji grupy wyrobow. Na
podstawie badan okazato sie, ze efekt synergii wystepuje czesciej wowczas, gdy liczba dziatajacych
czynnikow jest mniejsza, to znaczy pojawia si¢ czesciej wtedy, gdy na proces produkcyjny dziatajg
2 czynniki, niz w przypadku, gdy na proces ten oddziatuja 3 czynniki [2002a, 2003a].

W moich badaniach poszukiwatam takze efektu synergii w innych obszarach funkcjonowania
organizacji — w organizacjach wirtualnych [2002b, 2003c], w zarzadzaniu projektami [2005a].

Nadmieniam, ze W 2000 r. w liscie od Kierownika Katedry Metod Organizacji i Zarzadzania
Akademii Ekonomicznej w Krakowie prof. Z Martyniaka do Kierownika katedry, w ktorej
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pracowatam prof. M. Battowskiego moj artykut dotyczacy synergii w organizacji zostat oceniony
jako ,,napisany na dobrym poziomie”.

Jednoczesnie rozpoczetam badania w obszarze zastosowania nowych technologii
w zarzadzaniu. Temu zagadnieniu poswigcone byly publikacje dotyczace wykorzystania
technologii internetowych w przedsiebiorstwach regionu lubelskiego oraz badania atrybutow
nowoczesnosci firm dziatajacych w Internecie [2006b, 2011b, 2013a].

W latach 2007-2009 przebywatam w Hiszpanii (wzglgdy rodzinne), gdzie rozpoczetam studia
jezykowe, ukonczone uzyskaniem poczatkowo w 2008 r. certyfikatu na poziomie B2 na
Uniwersytecie Kastylia-La-Mancha w Albacete, a nastepnie w 2010 r. certyfikatu C2 (professional)
w Instytucie Cervantesa w Madrycie. Podj¢tam takze wspotprace z kilkoma uniwersytetami
hiszpanskimi (Uniwersytet Alicante, Uniwersytet Castylia-La Mancha, Uniwersytet la Coruiia,
Uniwersytet Huelva). Wowczas rowniez zainteresowatam sie badaniami nad outsourcingiem IT.
Temu tematowi poswigcone sa moje podstawowe prace badawcze. Pierwsze moje publikacje
dotyczace outsourcingu IT obejmowaly rozpatrywanie tego zagadnienia na podstawie
opublikowanych badan przedsiebiorstw hiszpanskich [2010a]. Interesowaly mnie réwniez inne
zagadnienia powigzane z kontaktami Hiszpanii z Polska, zwlaszcza bezposrednie inwestycje
hiszpanskie w Polsce [2011a].

W tym czasie rozpocz¢lam rowniez wspoOlprace miedzynarodowa z innymi krajami
(Kazachstan, Federacja Rosyjska, Ukraina i Biatorus).

Wspolpraca z uniwersytetami hiszpanskimi zaowocowata wspolnymi pracami naukowo-
badawczymi i publikacjami, dwukrotnym zaproszeniem na prowadzenie wyktadow w charakterze
visiting profesora (Uniwersytet Castilla-La-Mancha kampus Albacete i Uniwersytet Alicante),
trzykrotnym zaproszeniem i uczestnictwem w komisjach doktorskich dysertacji obronionych na
Uniwersytecie Castilla-La-Mancha kampus Cuenca i kampus Albacete i Uniwersytecie Huelva,
recenzowaniem rozprawy doktorskiej obronionej na Uniwersytecie Castilla-La-Mancha kampus
Toledo. Bytam takze stypendysta Uniwersytetu Castilla-La-Mancha i odbytam 3-miesieczny staz
naukowy na tym uniwersytecie kampus Cuenca. Podstawowe badania zrealizowane w czasie stazu
dotyczyty wykorzystania nowoczesnych technologii w przedsigbiorstwach hiszpanskich,
szczegblnie We wspdlnocie autonomicznej Castilla-La-Mancha.

Uczestniczytam rowniez w charakterze konsultanta i realizowalam prace badawcze w dwoch
projektach badawczych prowadzonych przez uniwersytety hiszpanskie — Uniwersytet Huelva
i Uniwersytet Alicante.

Pierwszy z projektow nr 2014-1-UKO01-KA202-001780 byt mi¢dzynarodowym projektem,
trzyletnim (01.09.2014-01.09.2017), realizowanym w ramach programu Erasmus+ Partnerstwa
strategiczne w zakresie ksztalcenia i szkolenia zawodowego. Partnerami w projekcie byly
uniwersytety 1 organizacje z Wielkiej Brytanii, Irlandii, Norwegii, Hiszpanii, Litwy 1 Bulgarii.
Projekt ten dotyczyt opracowania innowacyjnego programu szkolen dla pracownikow w zakresie
technologii informacyjno-komunikacyjnych w obszarze przedsigbiorczosci i rozwoju biznesu.
Uczestniczytam w projekcie jako researcher-professor na zaproszenie partnera hiszpanskiego
(Inercia Digital S.L i Uniwersytet Huelva). M¢j udziat polegat na zbieraniu i opracowaniu danych
i informacji dotyczacych badanego obszaru oraz udziale w opracowaniu szkolen na bazie
doswiadczen polskich.

Drugi z projektow Asesoramiento especializado en estrategias, metodologias docentes
y tecnologias de la informacion y la comunicacion y su aplicabilidad para formacion de los
recursos humanos del sector turistico (Specjalistyczne poradnictwo dotyczace strategii, metod
nauczania oraz technologii informacyjno-komunikacyjnych oraz ich przydatnosci do szkolenia
pracownikow w sektorze turystycznym), nt RANDSTADL1-17TPA, byt realizowany przez grupe
badawczag SIRHO Uniwersytet Alicante (jestem cztonkiem tej grupy badawczej od 2012 r.,
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www.sirho.es/en/researchers/), czas trwania projektu 31.01.2017-30.09.2017. Projekt dotyczyt
opracowania strategii i metod szkolenia w zakresie technologii informacyjno-komunikacyjnych w
sektorze turystycznym. W projekcie uczestniczytam w terminie 01.08-30.09.2017 w charakterze
eksperta. M9j udziat polegat ona konsultacji, analizie i ocenie opracowanych strategii i metod
szkolenia w zakresie technologii informacyjno-komunikacyjnych.

Wielokrotnie takze przebywalam na uniwersytetach hiszpanskich (Uniwersytet Castilla-La-
Mancha, Uniwersytet Alicante, Uniwersytet La Corufia, Uniwersytet Huelva) prowadzac wyktady
dla studentéw i seminaria dla pracownikow. Wielokrotnie tez naukowcy z tych uniwersytetow
przebywali na Wydziale Zarzadzania Politechniki Lubelskiej w charakterze visiting profesorow,
odbywajac staze naukowe i uczestniczac w konferencjach. Profesorowie z Hiszpanii goscili na
Wyadziale Zarzadzania na moje zaproszenie. Bytam organizatorem ich pobytu oraz ich opiekunem.

Wspotpraca z uniwersytetami kazachskimi zaowocowata dwukrotnym zaproszeniem w celu
prowadzenia wyktadow i zaj¢é projektowych w charakterze visiting profesora na Uniwersytecie
Technicznym Ust-Kamenogorsk. Uczestniczytam tam réwniez w konferencjach naukowych,
przeprowadzatam seminaria popularnonaukowe oraz podj¢tam wspolne prace naukowo-badawcze
z naukowcami kazachskimi (z profesorami z Uniwersytetu Technicznego Ust-Kamenogorsk oraz
Kazachskiego Narodowego Uniwersytetu Technicznego im. Satbayeva Almaty). Naukowcy z
Kazachstanu réwniez przebywali na Wydziale Zarzadzania Politechniki Lubelskiej uczestniczac w
konferencjach i przeprowadzajac seminaria. Bylam inicjatorem ich wizyt, pelitam funkcje
organizatora ich pobytu oraz opiekuna.

Bytam rowniez wspotkoordynatorem i konsultantem projektu realizowanego na Uniwersytecie
Technicznym Ust-Kamenogorsk. Projekt pt.: Modernization of Kazakhstan's economy on the basis
of the principles of “green growth”: its regional aspect (Modernizacja gospodarki Kazachstanu w
oparciu o zasady ,,zielonego wzrostu: jej aspekt regionalny), nr SR 015PK02775, realizowanym
w terminie 01.01.2015 - 31.12.2017. Projekt dotyczyt opracowania strategii modernizacji
gospodarki Kazachstanu w aspekcie regionalnym (obwod wschodnio-kazachstanski), w oparciu o
zasady green growth. Green growth jest koncepcja alternatywng dla tradycyjnego, przemystowego
wzrostu gospodarczego, zaktadajaca wzrost gospodarczy z wykorzystaniem zasobow naturalnych
W sposob zréwnowazony. Jest to element green economy. M¢éj udziat w projekcie polegatl na
zbieraniu i opracowaniu informacji dotyczacych badanego obszaru w dostepnych zrodtach polsko-
i obcojezycznych oraz na konsultacji, analizie i ocenie wykonanych opracowan.

Wspdtpraca z naukowcami rosyjskimi z Rosyjskiej Akademii Nauk obejmowata wspolne prace
badawcze i przygotowanie publikacji wspotautorskich. Kilkakrotnie przebywatam w Moskwie
uczestniczac w konferencjach i prowadzac seminaria. Naukowcy z Rosji takze przebywali na
Wydziale Zarzadzania Politechniki Lubelskiej w charakterze visiting profesora i uczestniczyli
w konferencjach. Rowniez w wypadku profesoréw Rosji bylam inicjatorem ich wizyt,
organizatorem pobytu oraz opiekowatam si¢ nimi w czasie pobytu w Polsce.

Nadmieniam, ze z mojej inicjatywy i na moje zaproszenie grupa profesorow z Hiszpanii
(Uniwersytet Alicante) oraz w Rosji (Rosyjska Akademia Nauk Moskwa) uczestniczyta w IV
Kongresie TNOiK w Warszawie w kwietniu 2016 r.

Wykorzystujac dobra znajomos¢ krajow Bloku Wschodniego nawigzatam wspotprace z kilkoma
uczelniami Ukrainy (Politechnika Odeska, Odeska Akademia Technologii Zywnosci, Narodowy
Uniwersytet Wody i Inzynierii Srodowiska Rowne, Politechnika Luck, Politechnika Tarnopol),
Biatorusi (Uniwersytet Techniczny Mohylev). Bylam inicjatorem podpisania kilku umow
o podwojnym dyplomowaniu mig¢dzy uczelniami ukrainskimi i biatoruskimi a Politechnikg
Lubelska. Prowadzona przeze mnie wspotpraca zagraniczna byta bardzo dobrze przyj¢ta i oceniona
przez moj Wydziat i Uczelnig.



dr inz. Jolanta Stoniec
Autoreferat w postgpowaniu habilitacyjnym

Wspotpraca z naukowcami z Rosyjskiej Akademii Nauk zaowocowata kolejnym tematem
badawczym — problemem ksztatcenia menedzerow w Polsce i Rosji [2013c, 2013d, 2013e, 2015c].

Zagadnienie to podjelam rowniez w badaniach prowadzonych z naukowcami hiszpanskimi
(z Uniwersytetu Kastylia-La Mancha), w szczegolnosci badalismy wpltyw wykorzystania nowych
technologii na efektywno$¢ procesu ksztatcenia menedzer6w na poziomie wyzszym (referaty na
konferencjach w Hiszpanii i Szwecji).

W latach 2012-2016 zajmowatam stanowisko prodziekana ds. studenckich na Wydziale
Zarzadzania. Od 2016 r. petni¢ funkcje koordynatora ds. wspotpracy zagranicznej na tym wydziale.

W 2015 r. nawigzalam wspotprace z naukowa z pracownikami Wydziatu Zarzadzania
Uniwersytetu L.odzkiego oraz z Wydziatu Mechanicznego Politechniki Krakowskiej w ramach sieci
naukowo-badawczej. Prowadzone przez nas badania dotyczyty zarzadzania projektami (obszarem
tym zajmowatam si¢ juz uprzednio) [2015a, 2015b, 2016a, 2016c, 2016d, 2016e, 20169, 2017b,
2017c, 2018e], innowacyjnosci [2017a, 2017d], w tym zastosowania Internetu do wspottworzenia
produktéw i ustug (byt to rowniez obszar moich wezeéniejszych badan) [2018c].

Recenzowatam rowniez artykuly naukowe w czasopismach zagranicznych. Byly to artykuly
naukowcow hiszpanskich, z ktorymi wspoétpracuje. Recenzowatam takze artykuty kierowane na
konferencje mi¢dzynarodowe odbywajace si¢ w kraju.

I 1.4.2. Charakterystyka dorobku naukowego

W pracy naukowo-badawczej zajmowatam si¢ kilkoma obszarami, a moj dorobek mozna
sklasyfikowa¢ w nastepujacych tematach badawczych:
I.  Organizacja produkcji, efekt synergii w organizacji
II.  Nowe technologie w zarzadzaniu (w tym w ksztalceniu menedzerow), badania cross-
cultural
Ill.  Zarzadzanie projektami, innowacyjnosc¢
IV.  Outsourcing IT
Omowienie wybranych pozycji reprezentujagcych wymienione tematy badawcze znajduje sig¢
ponizej.

. Organizacja produkcji, efekt synergii

W artykule Efekt organizacyjny w harmonogramowaniu jako szczegolny przypadek zjawiska
synergii w organizacji zostato przedstawione zjawisko synergii w organizacji produkcji grupy
wyrobow [2003a]. Synergia jest definiowana jako zjawisko polegajace na takim wspotdziataniu
elementow, ze ich sumaryczny efekt oddziatywania jest wigkszy niz suma efektow uzyskanych
przez kazdy element dziatajacy oddzielnie. Szczegdlnym przypadkiem synergii w odniesieniu do
dziedziny organizacji jest efekt organizacyjny. Efekt organizacyjny moze rowniez wystgpic
w produkcji, w szczeg6lno$ci w harmonogramowaniu produkcji. W przedstawionych badaniach
analizowano dlugos¢ cyklu produkcyjnego i jego skrocenie w wyniku oddzialywania na cykl
oddzielnych czynnikow oraz 2 i 3 czynnikéw tacznie. Czynnikami tymi byly: kolejnosc
wykonywania zlecen, podziat programu produkcyjnego na partie transportowe i dodanie
stanowiska do stanowiska limitujacego (najbardziej obciazonego).

W celu odniesienia sie do hipotez badawczych przeprowadzono badania symulacyjne 60 grup
wyrobow z przemystu maszynowego, o liczebnosci od 4 do 6 wyrobow, liczba wyrobow wyniosta
339, a faczna liczba symulacji i otrzymanych cykli produkcyjnych wyniosta ponad 100 tysiecy.
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Rys. 1.1. Przyktadowy harmonogram sporzadzony dla 58 grupy wyrobow,
kolejno$¢ wykonania zlecen: 2-1-3-4-5-6, liczba partii transportowych 5,
czas realizacji catego zlecenia Ckps =362.
Zrédto: opracowanie wlasne

Na podstawie badania wptywu trzech czynnikow organizacyjnych (kolejnos¢ wytwarzania
zlecen, podzial na partie transportowe i dodanie dodatkowego stanowiska do stanowiska
limitujacego) na dhugosé¢ cyklu produkcyjnego ustalono, ze efekt synergii w harmonogramowaniu
wystepuje w okoto 14% przypadkow. Testowanie hipotez szczegoétowych pozwolito udowodnic,
ze:

o Efekt organizacyjny wyrazony skroceniem cyklu produkcyjnego grupy wyrobow w wyniku
niezaleznego oddzialywania poszczegdlnych czynnikow nie =zalezy od parametrow
charakteryzujacych proces produkcyjny: czaséw jednostkowych wykonania operacji
produkcyjnych, pracochtonno$ci wyrobdw i obcigzenia stanowisk produkcyjnych.

o Efekt organizacyjny wystepuje czesciej przy réwnoczesnym oddziatywaniu mniejszej liczby
czynnikdéw niz przy dziataniu wigkszej liczby czynnikow (czgsciej wystepuje dla 2 czynnikow
niz dla 3).

e Mniejsze efekty oddziatywania pojedynczych czynnikow, przy ich rownoczesnym
zastosowaniu, sprzyjaja wystapieniu efektu organizacyjnego.

Osiaganie dodatkowego efektu zwanego efektem organizacyjnym, stanowi sens tworzenia,
istnienia oraz rozwoju wszelkich organizacji. Dlatego badania efektow synergii wystepujacych
w organizacji stanowig duzy obszar mozliwych badan naukowych.

I1.  Nowe technologie w zarzadzaniu (w tym w ksztalceniu menedzerow), badania cross-
cultural

W artykule Kierunki rozwoju firm tworzqcych strony www w Swietle badan empirycznych
[2013a] wskazano na wptyw rozwoju marketingu internetowego na firmy tworzace strony www.
Badania zostaly przeprowadzone na losowo wybranej probie 165 firm-klientéw firm tworzacych
strony www. Firmy $wiadczgce ushugi tworzenia stron www powinny gruntownie zna¢ najnowsze
technologie, by zaproponowa¢ kazdemu klientowi najlepsze dla niego rozwigzania. Wsrod
kierunkéw rozwoju firm tworzacych strony www wskazano: uzupehienie oferty o poradnictwo
I ustugi dotyczace szeroko rozumianego marketingu, promocji, psychologii (szczegdlnie
w odniesieniu do zachowan konsumentoéw). Zwrocono uwage na dbato$¢ o plastyczng strong
witryny i wynikajace stad ustugi, pomoc w tworzeniu spoleczno$ci wokoét serwiséw oraz
o wykorzystanie portali spotecznosciowych w dziataniach promocyjnych firm, a takze udzielanie
pomocy w nakreslaniu i budowaniu strategii marketingowej firmy.

Wykorzystujagc znajomo$¢ realiow Hiszpanii 1 Kazachstanu (bieglta znajomos$¢ jezykow
i wielokrotne pobyty) uczestniczytam jako wspotautor w opracowaniu publikacji dotyczacej
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gospodarki nieformalnej Rézne oblicza gospodarki nieformalnej (napisatam rozdziat o szarej strefie
w Hiszpanii i Kazachstanie, udziat w monografii oceniam na 20%) [2015d].

Przeprowadzone studium przypadkéw gospodarki nieformalnej dwoch diametralnie r6znych
krajow Kazachstanu i Hiszpanii pozwolito sformutowa¢ wnioski na temat podobienstw i roznic tej
strefy. Wielkos¢ gospodarki nieformalnej, jak stwierdzaja badacze tego zjawiska, zalezna jest od
wielu czynnikow takich jak: etap rozwoju gospodarczego, stan gospodarki, wolno$¢ gospodarcza,
zaspokajanie przez panstwo podstawowych potrzeb obywateli. Sytuacja obu badanych krajow
w wymienionych obszarach r6zni si¢. Kazachstan jest krajem na drodze transformacji gospodarki,
a wielko$¢ gospodarki nieformalnej w takich krajach jest do§¢ duza. Potwierdzeniem sg wyniki
badan niezaleznych ekspertéw, wedtug ktorych udziat gospodarki nieformalnej oceniany jest na
40%. Stan gospodarki Kazachstanu jest dobry. Kraj ten odnotowuje 6-7% roczny przyrost PKB.
Wolno$¢ gospodarcza jest umiarkowana, cho¢ wzrasta, jednak skorumpowani urzednicy
panstwowi i czasami zle skonstruowane przepisy dotyczace prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej
wplywaja na prowadzenie biznesu w szarej strefie. Panstwo nie zabezpiecza niektorych potrzeb
obywateli i niezaspokojone potrzeby zaspokajane sa w szarej strefie (np. niektére ustugi
medyczne). Gospodarka nieformalna to rowniez dzialalno$¢ nielegalna, zwigzana z przemytem,
narkobiznesem. Mozliwosci duzych korzysci materialnych zwigzanych z tg dziatalno$ciag
przyciagaja pewna grupe osob, niekiedy zwigzanych z oficjalng administracja centralng i lokalna.
Jednak stan gospodarki kraju i szybko$¢ zmian gospodarczych daje nadziej¢ na szybkie
zmniejszenie znaczenia szarej strefy.

Hiszpania jest starym cztonkiem UE, krajem o wielkim potencjale ekonomicznym, przezywa
jednak bardzo powazny i gleboki kryzys gospodarczy. Udziat gospodarki nieformalnej w PKB
kraju wynosi okoto 25% i ma tendencj¢ wzrostowa. Podstawowg przyczyna wzrostu tej sfery jest
kryzys i zwigzane z nim bezrobocie, a takze zmniejszenie dochodoéw duzych grup spotecznych.
Osoby zatrudnione poprzednio w budownictwie czgsto sa obecnie bez pracy. Brak statych
dochodéw zmusza je do szukania zarobku w szarej strefie. Takze ci, ktorym ptace badz emerytury
zredukowano rekompensujg sobie ten spadek zajeciami zwigzanymi z gospodarka nieformalng.
Hiszpania jest krajem o umiarkowanej wolnosci gospodarczej, wskaznik wolnosci w tym kraju
z roku na rok spada. Sktania to przedsigbiorcoOw do ukrywania czesci dochodow i wydatkow przed
administracja publiczng, lub do przenoszenia pewnych dziatan do szarej sfery. Poczucie
niepewnos$ci w spoteczenstwie zwigzane z kryzysem (kazdy obywatel ma w rodzinie i w bliskim
sasiedztwie osoby pozostajace cate lata bez pracy) prowadzi do eskalacji dziatan korupcyjnych lub
nawet niezgodnych z prawem. Sytuacja Hiszpanii nie jest dobra, dopoki kraj ten skutecznie nie
poradzi sobie z kryzysem trudno spodziewa¢ si¢ zmniejszenia wielkosci gospodarki nieformalne;.
Jesli panstwo nie radzi sobie z zaspokajaniem podstawowych potrzeb spotecznych, to obywatele
beda zmuszeni przejaé inicjatywe i zatroszczy¢ si¢ o siebie 1 swoje rodziny sami, obojetnie jaka
drogg by to nie byto.

I1l. Zarzadzanie projektami, innowacyjno§é

Publikacja Zarzgdzanie zespolami projektowymi w kontekscie rozwoju nauki Project
management i nowych koncepcji zarzgdzania zasobami ludzkimi [2015b] prezentuje zmiany
w zarzadzaniu zespotami projektowymi w konteks$cie rozwoju nauki Project management i nowych
koncepcji zarzadzania zasobami ludzkimi. Na rozwdj dyscypliny wplywaja: zastosowanie nowych
modeli zarzadzania zasobami ludzkimi, powstanie nowych koncepcji zarzadzania oraz powstanie
nowych koncepcji zarzadzania zasobami ludzkimi.

Pierwsza nowoczesna koncepcja zarzgdzania zasobami ludzkimi, ktorg mozna zastosowaé
W zarzadzaniu projektami jest koncepcja zarzadzania przez cele. Jest ona zorientowana na wynik.
Zgodnie z jej zalozeniami przetozony razem z podwladnym ustala cele podwladnego w sposob
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systematyczny. Gloéwnym przestaniem tej metody jest dazenie do poprawy efektywnos$ci pracy
kierownictwa, czego konsekwencja jest poprawa pracy podwtadnych. Zarzadzanie przez cele moze
by¢ stosowane w zarzadzaniu projektami, poniewaz kierownik projektu powinien ustala¢ wraz
z czlonkami zespotu cele tak, by pracownik mogt si¢ w pelni zaangazowaé w ich realizacje.
Powodzenie projektu zalezy od pelnego zaangazowania pracownikéw w realizacje projektu, stad
koncepcja zarzadzania przez cele jest odpowiednia przy wykonywaniu projektow. Jest odpowiednia
w projektach o klasycznych strukturach zespotow projektowych, jak i nowych strukturach
w projektach typu ,,zwinnego” lub foresight.

Drugg koncepcjg, mozliwa do stosowania w zarzgdzaniu zespotem projektowym, jest job
sharing. Jest to koncepcja podziatu pracy, w ramach ktoérej dwaj pracownicy dzielg prace
stanowiska peloetatowego, ale takze swiadczenia odpowiednio do zrealizowanego czasu pracy.
W zarzadzaniu zespotem projektowym mozliwe jest dzielenie zadan, niekiedy podziat moze okaza¢
si¢ korzystny dla realizacji zadania, ze wzgledu na wykorzystanie efektu synergii wystepujacego w
rezultacie pracy dwoch lub wickszej liczby pracownikow. Inng korzyscig ze stosowania job
sharing-u w realizacji projektu moze by¢ mozliwos¢ wykorzystania wiedzy i umiejetnosci roznych
pracownikéw, ktorych kariera zawodowa bywa z reguty rézna. Przez zastosowanie tej koncepcji
mozliwe jest efektywne wykorzystanie réznorodnej wiedzy, umiejetnosci i doswiadczenia
zawodowego pracownikow.

Trzeciag koncepcja mozliwg do stosowania w zarzadzaniu zespotami projektowymi jest
empowerment. S3 to dziatlania menedzerskie, dajace wiladzg, kontrole jak tez autorytet
podwladnym. Zmierzaja one do wzmocnienia 1 usamodzielnienia pracownikdw, poprzez
stworzenie kontekstu organizacyjnego ksztaltujacego stan bycia wspieranym. Empowerment jest
przyczyna wyzszego poziomu motywacji pracownikéw w organizacji. Koncepcje empowermentu
mozna zastosowa¢ w zarzadzaniu zespotami projektowymi. Realizacja projektu wymaga duzego
zaangazowania czlonkdéw zespotow projektowych. Jesli kierownik projektu potrafi stworzy¢ stan,
w ktorym jego podwladni czujg si¢ wspierani, wptynie to na ich motywacje i zaangazowanie. Takze
poszerzanie autonomii i samokontroli pracownikéw prowadzi do zaangazowania w osigganie ich
wlasnych celéw zawodowych, jak tez celow projektu. Realizacja projektu stawia przed
pracownikami wyzsze wymagania niz praca etatowa w przedsigbiorstwach. Wyzsza motywacja
pracownikow przy realizacji projektow, ktore ze swojej natury sa przedsiewzieciami ztozonymi
i skomplikowanymi, jest nieodzownym czynnikiem powodzenia projektu. Dlatego koncepcja
empowermentu jest odpowiednia do wdrazania podczas zarzgdzania zespotem projektowym.

Kolejne koncepcje dotycza szkolenia pracownikéw i jest to coaching, mentoring i tutoring.
Coaching jest metoda najbardziej zindywidualizowana, lecz dajacg najszybsze i najlepsze wyniki.
Polega na indywidualnym szkoleniu pracownika przez trenera - coachera i dotyczy poglebiania
wiedzy 1 umiejetnosci, przez co poszerza si¢ kompetencje pracownika. Polega takze na
motywacyjnym oddziatlywaniu na uwarunkowania psychiczne rozwoju pracownikow, przez co
poprawia si¢ skuteczno$¢ ich dzialania. Metoda moze by¢ stosowana zwlaszcza do
przygotowywania menedzerow projektow, szczegdlnie projektow ztozonych, skomplikowanych,
o duzym budzecie. Mentoring jest koncepcjg szkolenia, opartg na partnerskich relacjach migdzy
szklonym a szkolacym, zorientowana na odkrywanie i rozwijanie potencjatu szkolonego.
Prowadzony jest w dluzszym przedziale czasu. Dlatego moze by¢ stosowany zwlaszcza
w przygotowywaniu cztonkow zespotow projektowych. Tutoring to zaplanowany proces rozwoju
pracownika, kierowany przez tutora. Mozna go stosowaé réwniez w przygotowywaniu cztonow
zespotow projektowych i menedzera.

Zarzadzanie zespotami projektowymi uzaleznione jest: od rozwoju samej dyscypliny Project
management. Nastepuje na skutek zmian w koncepcjach zarzadzania personelem oraz jest
konsekwencja zmian spoleczno-ekonomicznych. Rozwoj spoteczenstwa informacyjnego wymusza
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zmiany w koncepcjach realizacji projektow i zarzadzania zespolami projektowymi. Nastepuje
specjalizacja podejs¢, uszczegdlowianie modeli, rozwd] nowych metod. Nalezy oczekiwaé
dalszego rozwoju dziedziny, tak jak intensywnie rozwija si¢ Project management.

Artykut Prospects for the Development of Project Management in the Information Society
[2016€e] prezentuje pespektywy rozwoju dyscypliny zarzadzania projektami w spoteczenstwie
informacyjnym (opracowanie koncepcji artykulu, napisanie zasadniczych tresci). Project
management jako oddzielna nauka w obszarze nauk o zarzadzaniu powstata w drugiej potowie XX
wieku. Cho¢ jest nauka stosunkowo mtodg przezywa intensywny rozwoj, czego dowodem jest
wzrost liczby o0sob zatrudnionych przy realizacji projektow 0raz rosnagce zapotrzebowanie na
menedzerow projektow. W artykule przedstawiono kierunki rozwoju nauki Project management.
Dotycza one:

e Rozwoju samej dyscypliny, przyktadem moze by¢ rozwoj ogdlnych podej$é do projektow,
np. foresight i podej$¢ specyficznych dla poszczegdlnych rodzajow projektow, np. Agile —
do projektow informatycznych, czy Scrum — do projektoéw badawczo-rozwojowych.

e Zespotu projektowego: rozwdj modeli zarzadzania personelem w zespole projektowym
i rozw9j ksztatcenia cztonkow i menedzerow projektow, w tym zwiekszenie dostepnosci
do studiow specjalistycznych i podyplomowych, kurséw i szkolen, dbanie i podwyzszanie
jakosci ksztalcenia, umozliwienie specjalizacji w zakresie poszczegoélnych obszarow
zarzadzania projektami.

o Narzedzi wspomagajacych zarzadzanie projektami, poprzez wprowadzanie na rynek
nowych aplikacji, modyfikowanie, udoskonalanie i przystosowywanie aplikacji do potrzeb
realizujacych projekty, jak réwniez poprzez rozwdj modeli ustugowych, takich jak
outsourcing czy Cluod computing

o Uczestnictwa spoleczenstwa informacyjnego w tworzeniu i realizacji projektow.

Wymienione kierunki wptyna na dalszy rozwdj dyscypliny oraz powickszg jej dostepnosc dla
gospodarki i spoteczenstwa. Przeszto$¢ i terazniejszo$¢ Project management pokazujg, ze jest to
dyscyplina rozwojowa.

’ Kierunki rozwoju Project Management ‘
Dotyczace rozwoju samej Dotyczace zespohu Dotyczace rozwoju narzedzi Rozwdj spowodowany
dyscypliny projektowego wspomagajacych zarzadzanie powstaniem i rozwojem
ﬂ ﬂ projektami spoteczenstwa informacyjnego
Rozwéj nowych Rozwéjd moc'leli ﬂ ﬂ
rrspecializowany zarzadzania
wyspecjalizowanych i Bazwoi | Rozwéj aplikacji
podejé¢ do projektow P wykorzystania wspomagajacych
(np. Agile) modelu ustugowego - dzarlié
Rozwoéj ksztalcenia (np. Cloud % :
s ; rojektami
Rozwo) nowy ch cztonkow zespolow Computing) B
porde_]sc projektowych (jakos¢,
og;lnyclil g specjalizacja,
(up- Foresight) dostepnosé)

Rys. 1.2. Kierunki rozwoju dziedziny Project Management
Zrodto: opracowanie wlasne

W artykule wspotautorskim Comprehensive Methods of Evaluation and Project Efficiency
Account [2016a] zajetam si¢ stadium wykonalno$ci (opisanie jednej z metod wraz z przyktadem,
udzial w artykule 33%). Definiowane jest ono jako krotkie, wstepne badanie podjgte w celu oceny
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waznosci projektu oraz osiagnigcia okreSlonego wyniku projektu. Po zakonczeniu studium
wykonalno$ci powinien by¢ znany koszt, czas trwania i wynik projektu.

Efektywno$¢ projektow okresla sie jako stosunek miedzy wydatkami ogoétem a efektami i oceng
wynikéw dotyczacych ich uzyteczno$ci. W odniesieniu do projektow IT sklasyfikowano trzy
gtéwne trendy oceny projektow:

e Techniczny i funkcjonalny, ktory zaktada, ze efekty inwestycji w systemy informacyjne sg
krotkoterminowe i nie maja zwigzku ze strategia biznesowa. Zatozenia tego trendu sa
poprawne w stosunku do prostych systeméw automatyKki.

e Ekonomiczno-finansowy, ktory traktuje inwestycje IT jako majace na celu zwickszenie
efektywnosci biznesowej. Projekt oceniany jest niezaleznie od jakos$ci wytwarzanych
produktow lub $wiadczonych ustug na rzecz klientoéw wewnetrznych i zewnetrznych.

e Trend mozliwych interpretacji, wynikajacy ze specyfiki inwestycji, uwzglednia caly cykl
zycia projektu, wydatki i korzysci w trakcie jego realizacji, a nacisk ktadzie si¢ na kontekst
decyzyjny.

Obecnie czesto stosuje sie wielokryterialne metody oceny projektow. Obejmuja one: metode
scoringowg, metode AHP, metodge PROMETHEE-II.

Metoda scoringowa jest najczeSciej stosowang metoda wieloczynnikowa. Pozwala na
wyznaczenie rankingu wariantow decyzji na podstawie wyniku, jaki projekty otrzymaty w kazdej
kategorii. Istnieja rézne wersje tej metody, proste i ztozone. Wersja prosta zaktada, ze kazde
kryterium ma taka samg maksymalng liczb¢ punktow. Ostateczna ocena wariantu jest suma
wszystkich punktow przyznanych we wszystkich kryteriach. Metoda ztoZona polega na przyznaniu
wagi kazdemu kryterium ze wzgledu na jego wazno$¢. Kryteria mozna rowniez opisa¢ jako funkcje
liniowe. Waznym zatozeniem metody jest to, ze kryteria sg niezalezne pod wzgledem preferencji,
CO 0znacza, ze jedno kryterium nie zalezy od wartosci, jaka przyjmuje drugie. Metoda podobna do
metody scoringowej to metoda SMART (Simple Multi-Attribute Ranking Technique). Zaktada on
istnienie dodatkowej funkcji uzytecznosci, ktérg mozna opisac jako funkcje nieliniowa.

Metoda AHP (Analytic Hierarchy Process) podobnie jak metoda scoringowa polega na wazeniu
kryteriow. Wariant oceny jest sumg ocen poszczegélnych kryteriow. W tej metodzie decydent
przekazuje swoja opini¢ na temat relacji miedzy wariantami. Opinia jest wyrazana werbalnie za
pomoca dziewieciopunktowej skali dla porownania. Ranking wariantéw decyzji w odniesieniu do
kryteriow jest obliczany jako $rednia wazona ocen uzyskanych w wyniku poszczegdlnych
kryteriow. Ograniczeniem stosowania metody jest to, ze projekt musi mie¢ niewielkg liczbe
wariantow, a warianty nie mogg by¢ od siebie zalezne. Wariantem metody AHP z uwzglednieniem
powigzan migdzy kryteriami a zaleznoSciami zwrotnymi miedzy wariantami i kryteriami jest
metoda ANP (Analytic Network Process).

W metodzie PROMETHEE-II (Preference Ranking Organization METHod for Enrichment of
Evaluation) tworzony jest ranking decyzji wariantow, tak jak w metodzie AHP. Opcje sg
porownywane automatycznie na podstawie informacji dostarczonych przez decydenta. Decydent
okresla warto$¢ roznicy migdzy wariantami; jeden wariant moze by¢ preferowany wzgledem
drugiego.

Kazda z metod ma zastosowanie do wielokryterialnej oceny projektow w okreslonych
szczegblnych przypadkach. W artykule przedstawiono studium przypadku problemu wyboru
projektu IT z wykorzystaniem metody AHP, w ktérym firma miata wdrozy¢ system wspomagania
zarzadzania, a wlasciciele mieli wybra¢ wykonawce wdrozenia systemu informatycznego w ramach
trzech alternatywnych projektow.

Kompleksowe metody oceny projektow pomagaja wybrac¢ najlepszy projekt sposrod kilku
alternatywnych przy wyborze wariantu projektu IT. Studium wykonalnosci projektu jest
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szczegotowa 1 kompleksowa analizg konkretnego projektu. Opracowanie takiego dokumentu jest
kosztowne i zazwyczaj jest wykonywane tylko dla jednego projektu. W tym przypadku metoda
badania AHP pozwala wybra¢ najlepszy wariant. Ostateczna decyzja w sprawie projektu moze
zosta¢ podjeta na podstawie tej analizy. Mozna wykona¢ studium wykonalnosci dla wybranego
projektu. Chociaz studium wykonalnos$ci projektu jest kosztowne, daje nam pewnos¢, ze wdrozenie
projektu przyniesie firmie pozadane rezultaty i przyczyni si¢ do sukcesu.

IVV.  Outsourcing IT

Podstawowym obszarem moich zainteresowan naukowo-badawczych pozostawat outsourcing
IT.

Studium literaturowe dotyczace outsourcingu IT w publikacjach naukowcow polskich
i obcojezycznych byly przyczynkiem do napisania artykutu poréwnujacego stan badan nad ITO
w naszym kraju do badan prowadzonych w innych krajach A Review of the Literature on IT
Outsourcing: Polish Research Versus Other Countries’ Research [20161]. Wykorzystano przy tym
opublikowane przeglady literatury obcoj¢zycznej (Lacity, Gonzalez). Przeanalizowano
i porownano kilkadziesigt publikacji polskich i zagranicznych dotyczacych outsourcingu IT.

Tab. 1.1. Poréwnanie publikacji prezentujacych badania nad outsourcingiem IT w Polsce i w innych krajach

Badania polskie Badania zagraniczne
Lp. | Temat badan Ip;LIJ%ZIlialjacji Lp. | Temat badan IF;:J%ZI:)I?acji
1. | Badania ilo$ciowe outsourcingu 1 1. | Determinanty outsourcingu 73
(rézne rodzaje outsourcingu) IT
2. | Badania jakosciowe outsourcingu 2.
IT — case study projektow 3 Strategia outsourcingu IT 24
outsourcingowych
3. | Ryzyka outsourcingu IT 34
4, Determinanty sukcesu
. 86
outsourcingu IT
5. | Potencjat klienta i dostawcy 64
6. | Odmiany sourcingu 49

Zrédlo: opracowanie wlasne

Badania literaturowe publikacji polskich i zagranicznych dotyczacych outsourcingu IT
wskazuja na luk¢ w wiedzy w badaniach 0 stanie outsourcingu IT w polskich przedsigbiorstwach.
Zaden z wymienionych naukowcéw polskich nie zajmowal sie identyfikacja czynnikéw
wplywajacych na decyzje outsourcingu IT, podczas gdy wplyw tych czynnikéw badato wielu
naukowcow publikujgcych w jezyku angielskim. W opublikowanych badaniach krajowych nie
odnoszono si¢ rowniez do czynnikow oddzialywujacych na efekt outsourcingu IT. Tym samym
wykazano istnienie luki w wiedzy nad badaniami tego zjawiska w Polsce. Badania w Polsce
przeprowadzane byly zazwyczaj w formie jakoSciowej, podczas gdy wiele wynikéw badan
obcojezycznych dotyczy badan ilosciowych zjawiska.

Whiosek z przeprowadzonych badan jest nastgpujacy: nalezy uzupetni¢ polskie badania
o gruntowne badania ilosciowe zjawiska outsourcingu w przedsigbiorstwach. Zagadnienia
praktyczne wymagajace wyjasnienia dotycza wielu kwestii: celow strategicznych wptywajgcych na
decyzje o outsourcingu, zagrozen outsourcingu i sposobow ich minimalizacji, czynnikéw
krytycznych outsourcingu. Zakres mozliwych badan jest obszerny.

Kolejnym badanym przeze mnie zagadnieniem w obszarze ITO byly trendy oraz mozliwe
kierunki rozwoju branzy - News in the IT outsourcing and trends in its development [2016j].
Outsourcing jako koncepcja zarzadzania skoncentrowana na wyszczuplaniu organizacji pojawit si¢
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pod koniec XX wieku i przezywa obecnie intensywny rozwdj. Ros$nie warto$¢ rynku outsourcingu,
w szczeg6lnosci outsourcingu IT, jak tez liczba firm korzystajacych z tej formy ustugi oraz firm-
dostawcow ustug. Zarowno teoretycy, jak i praktycy poszukuja metod zarzadzania i technik
poprawy tej ustugi. Nowymi trendami w rozwoju branzy sa: wykorzystanie cloud computing,
automatyzacja i robotyzacja, wykorzystanie sztucznej inteligencji, crowdsourcing, odwrocony
outsourcing, pojawienie si¢ nowych form zatrudnienia i nowych zawodéw w branzy, wejscie na
globalny rynek ITO nowych krajow - dostawcow ustug ITO. Kierunki rozwoju branzy zwigzane sa
z trzema obszarami: spotecznym, organizacyjnym i technologicznym. W obszarze spotecznym
nalezy zwrdci¢ uwage na rosnace znaczenie krajow azjatyckich i krajow Europy Srodkowo-
Wschodniej, w tym Polski jako kraju o duzym potencjale w zakresie outsourcingu IT. Warto$¢
rynku IT i OIT rosénie i tendencja ta zostanie utrzymana w przysztosci, Co powinno implikowac
korzystne zmiany we wszystkich przejawach dziatalnosci branzy OIT.

Trendy rozwoju
outsourcingu IT

v; v v ¥ v

Wykorzystanie Rozwdj _ Novye zawody Odwrécony Nowe kraje
chmur technologii Crowdsourcing i formy outsourcin dostawcy ustug
obliczeniowych 9 zatrudnienia 9 ITO
> \'¥ ¥

Arkusze
kalkulacyjne

Kraje

robotyzacja azjatyckie

Automatyzacja,

Kraje
Srodkowej
i Wschodniej
Europy

inteligencja

‘ Sztuczna ‘ ‘

Rys. 1.3. Schemat trendéw w rozwoju outsourcingu IT
Zrodlo: Opracowanie wlasne.

We wspoélautorstwie przygotowatam artykut dotyczacy zalezno$ci ryzyka outsourcingu IT od
branzy przedsig¢biorstw stosujacych te ustuge Risk Assessment of IT Outsourcing in Enterprises
Depending on Their Branch (opracowanie koncepcji artykutu, napisania zasadniczych tresci)
[2016b]. Podstawowe pytanie badawcze byto nastepujace: czy ryzyko korzystania z outsourcingu
IT rozni sig statystycznie w zaleznos$ci od branzy przedsiebiorstw? Wyniki badan i przeprowadzone
analizy pokazaly, ze niektore czynniki ryzyka zalezne sa od branzy przedsigbiorstw (badano
podmioty z dwoch branz: przemystowej 1 naukowo-badawczej). Sa to w szczegdlno$ci:
nieprzestrzeganie przez dostawce umowy, niejasne relacje miedzy kosztami a korzySciami, ukryte
koszty umowy i nieodwracalnosé decyzji. Zaleznosci migdzy czynnikami ryzyka ITO a branza
przedsigbiorstwa zostata okreslona z pomoca testu zgodno$ci chi-kwadrat Pearsona. Dla innych
czynnikow ryzyka zaleznosci takiej nie zaobserwowano. Ilustracjg zaobserwowanych zalezno$ci sa
histogramy przedstawione na rysunku 1.4.
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Rys. 1.4. Histogramy 3W dla dwoch zmiennych: ocena ryzyka i branza organizacji, a) Czynnik ryzyka: brak
przestrzegania przez dostawce umowy (lewy rysunek) b) Czynnik ryzyka: niejasne relacje miedzy kosztami
a korzysciami (prawy rysunek)
Gdzie: W ocenie ryzyka zastosowano rozszerzong skale Likerta (1 — W ogdle nie jest wazne, 7 — Bardzo
wazne)

1 - branza naukowo-badawcza, 2 — przedsigbiorstwa przemystowe
Zrédto: Opracowanie wlasne.

Badane przedsigbiorstwa przemystowe znacznie nizej ocenity ryzyko nieprzestrzegania przez
dostawce umowy w poroOwnaniu z organizacjami naukowo-badawczymi. Analizujac przyczyny
wysokiej oceny ryzyka nieprzestrzegania przez dostawce umowy przez organizacje naukowo-
badawcze, nalezy zauwazy¢, ze umowa outsourcingu w zakresie IT ma dla takich organizacji
fundamentalne znaczenie. Jesli umowa dotyczy sprzetu komputerowego lub i oprogramowania, to
organizacje tej branzy przechowuja dane wtasne i klientow, dokonujg analizy danych, zarzadzaja
danymi i informacjami i kontaktuja si¢ z klientami wykorzystujac no$niki elektroniczne i aplikacje
komputerowe. Jest to wigc dla nich dziatalnos¢ podstawowa. Przedsigbiorstwa przemystowe nizej
oceniajg wagg tego ryzyka, poniewaz cho¢ wazne, moze nie wchodzi¢ w zakres dziatalno$ci
podstawowej. Omawiany czynnik ryzyka nalezy do czynnikéw egzogennych, wywolanych przez
przyczyny zewnetrzne. Przyczyna réznic w ocenie wymienionych czynnikéw moze by¢ wigksza
ztozono$¢ projektow IT realizowanych przez instytucje naukowo-badawcze oraz wicksze znaczenie
projektéw IT dla tych organizacji.

Uczestniczytam jako wspotautor w przygotowaniu monografii dotyczacej sharing economy
(gospodarki wspotdzielenia) Ekonomiczno-spoleczne oblicza gospodarki wspotdzielenia [2017€].
Opracowany przeze mnie rozdzial obejmowal outsourcing IT jako przejaw gospodarki
wspotdzielonej (udzial w monografii oceniam na 30%). Przejawami gospodarki wspotdzielonej
w ITO sa: Network & Telecoms, ustugi wspdlne i centres of excellence oraz globalne ustugi
biznesowe. Ustugi biznesowe pojawity si¢ w latach 90-tych, poczatkowo jako rozproszone ustugi
wsparcia, ktore nastepnie ewoluowaty i przyjety forme centrum ustug dla jednej funkcji. Kolejnymi
fazami rozwoju ustug biznesowych byly wielofunkcyjne centrum ustug, ushugi zintegrowane
i globalne ustugi biznesowe (Global Business Services). W toku badan postawiono hipotezg
glowna, ze najczgséciej stosowanym typem ustug biznesowych jest Network & Telecoms, nieco
rzadziej stosowane sg ustugi wspélne i centres of excellence, natomiast najrzadziej
wykorzystywane sg globalne ustugi biznesowe (kolejnos$¢ zgodna z przebiegiem faz rozwoju ustug
biznesowych). Hipoteza gtowna znalazta potwierdzenie. Stwierdzono tez, ze znaczna czg$¢
badanych podmiotow gospodarczych (ponad 70%) stosowata poszczegdlne formy ushug
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biznesowych zgodnie z przebiegiem faz ich rozwoju, to znaczy, ze stosowala albo ustuge
z najnizszej fazy (Network & Telecoms), albo ustuge z najnizszej i Srodkowej fazy (Network &
Telecoms oraz ustugi wspoélne i centres of excellence), albo tez ustuge z najnizszej, srodkowej
inajwyzszej fazy (Network & Telecoms, ustugi wspolne i centres of excellence oraz globalne ustugi
biznesowe).

Sformutowano réwniez trzy hipotezy szczegdtowe dotyczace badanego obszaru. W hipotezie
szczegodtowej pierwszej zatozono, ze najwiecej podmiotow gospodarczych stosuje jedng formeg
ushug biznesowych, nieco mniej podmiotéw dwie formy i najmniejszy odsetek podmiotéw stosuje
trzy formy ustug biznesowych. W hipotezie drugiej zalozono, ze z trzech ustug zaliczanych do
outsourcingu IT 1 sktadajacych si¢ na gospodarke wspodtdzielona najczesciej korzystaja
przedsicbiorstwa z branzy przemystowej. W hipotezie trzeciej zatozono, zZe istnieje zalezno$¢
migdzy branzg podmiotéw gospodarczych a stosowanymi rodzajami ustug biznesowych.

Odnoszac si¢ do hipotez szczegdtowych stwierdzono, ze najwigksza grupa podmiotéw
gospodarczych stosowala jedng forme ustug biznesowych (61,4%), nieco mniejsza grupa - dwie
formy ustug biznesowych (22,9%) i najmniejsza grupa trzy formy ustug biznesowych (17,1%), co
stanowilo dowdd hipotezy pierwsze;j.

25

=jedna =dwie =trzy N&T CW i CoE GBS

Rys. 15. a) Struktura liczby ustug gospodarki wspotdzielonej stosowanych
w badanej grupie podmiotow, %, b) Liczba podmiotéw wykorzystujacych poszczegolne ustugi wspotdzielone
Gdzie: N&T — Network & Telecoms

CW i CoE — Ustugi wspolne i centres of excellence

GBS - Globalne ustugi biznesowe
Uwaga: liczba przedsigbiorstw na rysunku b nie sumuje si¢ do 70, poniewaz niektore stosowaly wigcej niz
jedng ushuge
Zrédto: opracowanie wlasne

Rysunek 1.6 ilustruje dowod hipotezy drugiej. Najczesciej z trzech ustug zaliczanych do
outsourcingu IT 1 sktadajacych si¢ na gospodarke wspotdzielong korzystaly przedsigbiorstwa
przemystowe, nieco rzadziej przedsigbiorstwa logistyczne oraz z branzy edukacja/ badania/ nauka.
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Rys. 1.6. Skumulowany wykres liczby podmiotow korzystajacych z poszczegdlnych rodzajow ustug
wspolnych w podziale na branze
Gdzie: CoE - centres of exellence
GBS — globalne ustugi biznesowe
branze: 1 - przemyst, 2 - handel, 3 - ustugi, 4 - logistyka, 5 - edukacja/ badania/ nauka, 6 -
organizacje/ administracja
Zrédto: opracowanie wlasne

Odrzucono hipoteze o istnieniu zaleznos$ci migdzy stosowaniem poszczegolnych rodzajow ustug
biznesowych a branza przedsigbiorstw stosujacych te ustugi.

Tab. 1.2. Raport niezaleznoéci miedzy badanymi cechami

Lp. | Usluga biznesowa X2 df Statystyka p

1 !\Ietwor_k & Telecoms — branza przedsiebiorstw 4,14 5 0,520308
i organizacji

2 Usiuglo vyspolne': i c’entr’e.s of excellence — branza 714 5 0,210777
przedsigbiorstw i organizacji

3 Globa}ne_ _us}ugl biznesowe — branza przedsigbiorstw i 6,55 5 0,256519
organizacjl

Zrodto: opracowanie whasne

Warto$¢ krytyczna Chi-kwadrat dla poziomu istotnosci o= 0,05 i 5 stopni swobody wynosi
11,0705. Otrzymane wartosci Chi-kwadrat dla poszczegdlnych typoéw uslug biznesowych sa
mnigjsze od 11,0705, co pozwala na przyjecie hipotezy zerowej jako prawdziwej. Zmienna typ
stosowanej ustugi biznesowej i branza podmiotu, ktéry stosuje te ushuge sg zmiennymi
niezaleznymi. Branza podmiotu nie wptywa na rodzaj stosowanej ustugi biznesowe;.

Dwie kolejne publikacje dotyczyty analizy i porownania przyczyn stosowania outsourcingu IT
w Polsce i Hiszpanii [2018a] oraz poréwnania outsourcingu IT w ocenie dostawcoéw ushugi w
Polsce i na Ukrainie [2018b].

W artykule Reasons of using IT outsourcing (ITO) - Polish - Spanish cross-cultural analysis
[2018a] dokonano poréwnania przyczyn stosowania outsourcing IT w przedsigbiorstwach polskich
i hiszpanskich w oparciu o badania wlasne wspotautorow (opracowanie koncepcji artykutu,
napisanie tresci). Przyczyny stosowania ITO przyporzadkowano do trzech grup: ekonomicznej,
technologicznej, organizacyjno-strategicznej. Na bazie sklasyfikowanych przyczyn sformutowano
hipoteze badawcza: Przedstawiciele przedsi¢biorstw polskich oceniajg inne grupy przyczyn jako
najwazniejsze Uzasadniajac stosowanie outsourcingu IT w swoich firmach w poréwnaniu do
przedsigbiorstw hiszpanskich. Na podstawie badan wilasnych hipoteza zostata potwierdzona.
Przedsigbiorstwa polskie oceniaja jako najwazniejsze przyczyny technologiczne, przedsigbiorstwa
hiszpanskie oceniaja jako najwazniejsze przyczyny organizacyjno-strategiczne. Roznice w ocenie
nie sg znaczne. Roznica w ocenie waznosci przyczyn stosowania ITO moze wynika¢ z dojrzatosci
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rynku ITO w obu krajach, moze by¢ takze skutkiem z osobistych do§wiadczen przedsigbiorstw z
ITO.

W artykule IT Outsourcing in the Assessment of Service Providers — Poland — Ukraine
Comparative Study [2018b] poréwnano outsourcing IT w ocenie polskich i ukrainskich dostawcow
ushugi (opracowanie koncepcji artykulu, napisanie zasadniczych tresci). Celem artykutu byto
badanie, ocena i porownanie wybranych aspektow wykorzystania outsourcingu IT w
przedsiebiorstwach-dostawcach ustug ITO w Polsce i na Ukrainie. Badanie mialo charakter
pilotazowy. Problem  badawczy zostat sformutowany  nastepujaco: Réznice
w rozwoju branzy IT w Polsce i na Ukrainie wptywaja na odmienne funkcjonowanie we
wskazanych aspektach, firm - dostawcow ITO w obu krajach. Przedstawione badania ekspertow
miedzynarodowych potwierdzajg istnienie roznic w rozwoju branzy IT w Polsce i na Ukrainie.
Przeprowadzone badania wlasne i ich analiza umozliwity potwierdzenie zalozenia, ze istniejace
roznice w rozwoju branzy IT w obu krajach wplywaja na réznice w funkcjonowaniu
przedsigbiorstw swiadczacych ustugi outsourcingu IT.

W artykule Generations of the development of IT outsourcing in Poland [2018f] w oparciu
0 przedstawione w literaturze przedmiotu trzy generacje rozwoju outsourcingu zidentyfikowano
trzy generacje rozwoju outsourcingu informatycznego: | - odnoszaca si¢ do procesow i z funkcji
niezwigzanych z kluczowymi kompetencjami, II — dotyczaca ustlug §wiadczonych w chmurze
obliczeniowej i Il — obejmujaca niektore funkcje o kluczowym znaczeniu w organizacjach
(opracowanie koncepcji artykulu, napisanie zasadniczych tresci). W toku badan i analiz
potwierdzono zatozenie gtéwne, ze rozwoj branzy ITO odbywa si¢ zgodnie z kolejno$cia generacji
rozwoju ITO. Pozytywnie zweryfikowano zatozenia szczegdtowe: najwiecej organizacji korzysta
z dziatan i funkcji zaliczonych do generacji I, nieco mniej z tych zaliczonych do generacji II i
najmniej korzysta z form zaliczonych do generacji Ill; najwiecej organizacji stosuje formy ITO
nalezacych do generacji |, mniej organizacji stosuje formy generacji | i 1l jednoczeénie, najmnie;j
organizacji stosuje formy nalezace do trzech generacji jednoczes$nie; najbardziej intensywnie
(najwiekszy odsetek) stosowane sg formy nalezace do generacji |, mniej intensywnie (mniejszy
odsetek) stosowane sa formy nalezaca do generacji Il, najmniej intensywnie (najmniejszy odsetek)
stosowane sg formy nalezace do generacji Ill. Potwierdzenie rozwoju branzy ITO zgodnie z
zaproponowanymi generacjami $wiadczy o harmonijnym rozwoju branzy. Mozliwe kierunki
dalszych badan dotycza nowych form i ustug ITO, zwigzanych z trzecig generacja rozwoju branzy.

W referacie Stakeholders of the IT outsourcing - example of Poland (artykut
w przygotowaniu) zidentyfikowano interesariuszy outsourcingu informatycznego: firme-dostawce
ITO, firmg-klienta ITO, pracownikow firmy-dostawcy, pracownikow firmy-klienta, krajowy rynek
pracy oraz gospodarke narodowg Polski. Okreslono takze wpltyw pozytywny i negatywny ITO na
kazda z grup interesariuszy. Na podstawie badan wlasnych okreslono wielko$§¢ wplywu
pozytywnego i negatywnego na firmy-klientéw ITO oraz na pracownikow firmy-klienta ITO.
Zadaniem kierownictwa firm-dostawcow i klientow ITO jest minimalizacja czynnikow wplywu
negatywnego. Zadaniem kierujacych gospodarka jest minimalizacja czynnikow wplywu
negatywnego oraz zachowanie réwnowagi rozwoju branzy ITO (rownomierny rozwoj firm
dostawcow i klientow ITO, rownowaga na rynku pracy, wzrost gospodarki narodowe;j).

Klasyfikacja publikacji w poszczegolnych tematach badawczych
I.  Organizacja produkcji, efekt synergii w organizacji
Realizacja tego tematu skutkowata powstaniem 5 artykutow wiasnych:
e Sloniec, J. (2002a), Wybrane aspekty badania efektu synergii w harmonogramowaniu
produkcji, [w:] Komputerowo Zintegrowane Zarzqdzanie, WNT, Warszawa, s. 354-363.
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Stoniec, J. (2002b), Zjawisko synergii w organizacji wirtualnej, [w:] InZynieria Maszyn,
Vol. 7, Zeszyt 4 — Przedsigbiorstwo Wirtualne, Agenda Wydawnicza Wroctawskiej Rady
FSNT NOT, Wroctaw, s. 5-12.

Stoniec, J. (2003a), Efekt organizacyjny w harmonogramowaniu jako szczegolny przypadek
zjawiska synergii w organizacji [w:] Zarzgdzanie Przedsiebiorstwem, nr 1, s. 34-43.
Stoniec, J. (2003b), Efekt synergii jako jeden z glownych celow organizacji na przyktadzie
harmonogramowania produkcji, [w:] Zeszyty Naukowe Katedry Automatyzacji Procesow
Technologicznych i Zintegrowanych Systemow Wytwarzania, Zeszyt 3, Gliwice, 5.125-136.
Stoniec, J. (2003c), Proba identyfikacji efektéow synergii w organizacjach wirtualnych,
[w:] Komputerowo Zintegrowane Zarzqdzanie, WNT, Warszawa, s. 442-448.

Nowe technologie w zarzadzaniu (tym w Kksztalceniu menedzeréw), badania cross-
cultural

Realizacja tego tematu skutkowata powstaniem 18 publikacji: 8 artykuléw wlasnych,
9 wspotautorskich i 1 monografii wspotautorskiej:

Stoniec, J. (2006a), Examining of using the Internet in activity of enterprises in the Lublin
region, [w:] Lecture Notes on Information Technology in Business ITIB 2006, Warsaw
Agricultural University, 3rd International Conference on Information Technology in
Business, Warszawa, s. 355-362.

Stoniec, J. (2011a), Spanish Direct Investment into Poland - a condition, motives and
barriers to invest and perspectives of these investments, [w:] Global and Regional
Problems under New Economic and Political Circumstances, ISBN: 978-9955-33-664-8,
Vilnius University Publishing House, Lithuania/Vilnius, s.135-156.

Stoniec, J., Kotodziejezyk, K. (201 1b), Modernity of the company operating on the Internet
- study and evaluation, [w:] New Materials and IT Technologies in Production
Engineering, ISBN: 978-83-62-025-14-5, Lubelskie Towarzystwo Naukowe, Lublin,
s5.135-147.

Stoniec, J. (2013a), Kierunki rozwoju firm tworzqcych strony www w swietle badan
empirycznych, ISSN:0137-7221, [w:] Przeglqd Organizacji, nr 9, s. 39-44.

Stoniec, J. (2013b), Synergy effect in production, possibilities of its achieving and utilising
for educating engineers, [w:] Mescoynapoonas Hayuno-Ilpaxmuueckas Kongpepenyus:
Tocyoapcmeennoe ynpasnenue mecmuoe camoynpasiienue’. akmyaibHe npooaemvt U nymu
ux pewtenust, Ukraine/Rovno, s. 306-314.

Stoniec, J. (2013c), Usmenenus 6 npoyecce npogeccuonarbHO NOOOMOBKU MEHEOHCEPOs
6 llonvwe na npumepe ¢haxynomema menedscmenma Jooaunckozo Ionumexnuyeckozo
Yuusepcumema, [W:] Mooeprusayus cmpykmypbl u USMEHEHUs 6 NOO20MOeKe
cneyuanucmog  no - memeoddcmenmy, opeanusayuu  u - aomunucmpayuu, VNTU,
Ucraine/Vinnica, s.14-18.

Stoniec, J., Ratner, S. (2013d), Obpazosanue no nanpasienuto meHeONCMeHM 8 INOXY
peundycmpuanusayuu, mexccmpanosvie conocmasnenus (Education in the field of
‘management’ in the era of reindustrialization; cross-country comparisons), [w:]
Hunosayuu, nr 6, vol. 176, s. 105-114.

Stoniec, J., Ratner, S. (2013e), [looecomoska cneyuarucmos 6 obracmu
npou3800cmeenHo20 Meneddcmenma 6 Poccuu u cmpanax eocmounoii Eeponsi, [W:]
Pecuonanvroe UHHOBAYUOHHbIE CUCMEMbL: AHAIU3 U NPOSHO3UPOBAHUE duHamuKu,
Nizegorodcev R. M. [red.], URGTU (NPI), Russia/Moscow, s. 305-311.
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Stoniec, J. (2014a), Dilemmas of choice of the enterprise system in the medium size
company, [w:] Innowacje w zarzgdzaniu i inZynierii produkcji, t. 2, Knosala R.
[red.], Oficyna Wydawnicza Polskiego Towarzystwa Zarzadzania Produkcjg, Gliwice,
s. 880-889.

Stoniec, J. (2014c¢), Spending on Energy household in the context of Polish Energy policy,
[w:] 3erenasn sxonomuxa — 6yoywee uenoseuecmea, Wschodnio-Kazachski Panstwowy
Uniwersytet Techniczny, Ust-Kamenogorsk, s. 330- 341.

Stoniec, J. (2014d), Social network as a place to promote companies in the entertainment
industry, [w:] Sustainable development in the regions and countries: management and
marketing, Bojar E., Stoniec J. (red.) ISBN: 978-83-7947-031-0, Politechnika Lubelska,
Lublin, s.110-121.

Stoniec, J., Ratner, S. (2015c), CoBpeMeHHBIC TPOOJIEMbI MMOATOTOBKH MEHEIKEPOB
B Poccum u ITlosbiie: KOMIETCHIIMHM, MOTHBBI, OXumauus, [W:] Vnpaerenue evicuium
obpazosanuem u Hayxou: onvim, npooaemvi, nepcnekmuewvl, 1ISBN 978-5-16-009913-2,
Hayunas mbicab, Russia / Moscow, s. 119-141.

Kucharska-Stasiak, E., Makarewicz-Jakubow, A., Stoniec, J., Grynia, A., Muller, A.
(2015d), Rézne oblicza gospodarki nieformalnej, Wydawnictwo Texter, Warszawa.
Stoniec, J., Sdez Zaragoza, P., Marco Lajara, B. (2016f), Cluster into Poland and Spain:
comparative study of two clusters from the agricultural industry, [w:] Economics: time
realities, Vol. 24, nr 2, s. 6-14.

Stoniec, J. (2016h), The impact of independent factors on the process of products co-
creating on the Internet, [w:] Zarzqdzanie wspolczesnym przedsigbiorstwem.
Uwarunkowania - trendy - perspektywy, ISBN: 978-83-7285-797-2, Wydawnictwo Dom
Organizatora, Torun, s. 453-465.

Stoniec, J., Kaczorowska A., Motyka S., (2018c), Online Co-Creation — Comparative Pilot
Study on Poland, Ukraine and Spain, [w:] International Journal of Information Systems
and Software Engineering for Big Companies, nr 1, vol. 5, s. 21-37.

Stoniec, J. (2018d), Implementation of the capital’s functions in the context of the
development of the information society. The development of smart cities, [w:] Sourcebook
of the International Scientific and Practical Conference «Astana: The City of Peacey,
Astana, s. 294-298.

I1l. Zarzadzanie projektami, innowacyjnosé¢
Realizacja tego tematu skutkowala powstaniem 15 publikacji: 6 artykutéw wiasnych i 9 we
wspotautorstwie:

Stoniec, J. (2005a), Efekt synergii w zarzgdzaniu projektami, [w:] Informacyjne aspekty
zarzgdzania i sterowania produkcjg, Wydawnictwa Uczelniane Politechniki Lubelskiej,
Lublin, s. 13-18.

Stoniec, J. (2012a), Project management in public administration, [w:] New methods in
industrial engineering and production management, ISBN: 978-83-62596-91-1, Lublin
University of Technology, Lublin, s.73-86.

Stoniec, J. (2014b), Study of applicability of using the project management methodology
PRINCE?2 in the management of a specific project, [w:] Innowacyjne procesy wytwércze,
Bojanowska A., Lipski J., Swié A. [red.], ISBN: 978-83-7947-039-6, Politechnika
Lubelska, Lublin, s.167-179.

Stoniec, J. (2015a), Use of cloud computing in project management, [w:] Theory and
practice of industrial and production engineering, ISSN 1660-9336; nr 791, s. 49-55.
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Stoniec, J. (2015b), Zarzqdzanie zespotami projektowymi w kontekscie rozwoju nauki
Project management i nowych koncepcji zarzqdzania zasobami ludzkimi, [w:] Innowacje
w zarzgdzaniu i inZynierii produkcji, Knosala, R. (red.), t. 1, Wydawnicza Polskiego
Towarzystwa Zarzadzania Produkcja, Gliwice, s. 301-315.

Kaczorowska A., Stoniec, J., Motyka S. (2016a), Comprehensive Methods of Evaluation
and Project Efficiency Account, [w:] Annals of Computer Science and Information Systems,
ISSN 2300-5963, s. 1159-1168.

Kaczorowska A., Motyka S., Stoniec, J. (2016¢), Doskonalenie zarzgdzania projektami
w kontekscie podejscia agile i dojrzatosci projektowej organizacji, [W:] Zeszyty Naukowe
Politechniki Slgskiej Seria Organizacja i Zarzqdzanie, \SSN: 1641-3466, s. 63-74,
Kaczorowska A., Stoniec, J., Motyka S. (2016d), Methodical ICT Project Management,
[w:] Journal of Economics and Management, ISSN: 1732-1948, Vol. 26, s. 14-29.

Stoniec, J., Kaczorowska A., Motyka S. (2016e), Prospects for the Development of Project
Management in the Information Society, [w:] Intellectual development of Kazakhstan in
conditions of globalization, ISBN 978-601-228-934-3, Almaty, s. 8-28.

Stoniec, I. (2016g), Studium przypadkéw zarzqdzania projektami w wybranych MSP
regionu Srodkowo-wschodniego, [W:] Innowacje w zarzqdzaniu i inZynierii produkcji, t. 1,
Oficyna Wydawnicza Polskiego Towarzystwa Zarzadzania Produkcja, Opole, s. 875-888.
Motyka S., Stoniec, J., Kaczorowska A., Laciak, E. (2017a), Supporting the climate of
innovation in the SME sector — an application for SMEs, [w:] ITM Web of Conference —
2017, vol. 15, s. 1-8.

Kaczorowska A., Motyka S., Stoniec, J. (2017b), IT solutions supporting project
management processes and the choice of software, [w:] ITM Web of Conference — 2017,
vol. 15, s. 1-9.

Kaczorowska A., Motyka S., Stoniec, J. (2017¢), Strategiczne zarzgdzanie projektami,
[w:] Ekonomika i Organizacja Przedsigbiorstwa, nr 12(814), s. 21-31.

Motyka S., Kaczorowska A., Stoniec, J. (2017d), Innovations’ management in the ICT
sector enterprises, [w:] Zeszyty Naukowe Politechniki Slgskiej Seria Organizacja i
Zarzgdzanie, nr 12(811), s. 21-31.

Kaczorowska, A., Stoniec, J., Motyka, S. (2018e), Portfolio approach to project
management in creation of the organization’s value, (W druku).

IV. Outsourcing IT
Realizacja tego tematu skutkowata powstaniem 10 publikacji: 4 artykutéw wtasnych, 4 artykutow
we wspotautorstwie, 1 monografii wspotautorskiej i 1 monografii wiasne;j:
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Stoniec, J. (2010a), IT outsourcing - Spanish experience, [w:] Selected Issues of
Information Technology, University of Szczecin, Szczecin, s. 115-137.

Stoniec, J., Kaczorowska A., Motyka S. (2016b), Risk Assessment of IT Outsourcing in
Enterprises Depending on Their Branch, [w:] Zeszyty Naukowe Politechniki Slgskiej Seria
Organizacja i Zarzgdzanie, ISSN: 1641-3466, s. 473-486.

Stoniec, J. (2016i), A Review of the Literature on IT Outsourcing: Polish Research Versus
Other Countries’ Research, [w:] International Journal of Contemporary Management,
ISSN 2449-8920, e-ISSN 2449-8939, doi: 10.4467/244989391JCM.16.020.5843, nr 3,
s. 95-122.

Stoniec, J. (2016j), News in the IT outsourcing and trends in its development, [w:] Journal
of Positive Management, Vol. 7, nr 4, s. 3-18.
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e Spoz, A., Stoniec, J., Gotowska, M. (2017e), Ekonomiczno-spofeczne oblicza gospodarki
wspoldzielenia, Wydawnictwo Texter, Warszawa.

e Sloniec, J., Gonzalez Ramirez, R. (2018a), Reasons of using IT outsourcing (ITO) - Polish
- Spainsh cross-cultural analysis, [w:] Foundations of Management, nr 18, vol. 10, s.113-
122.

e Stoniec, J., Motyka S., Kaczorowska A. (2018b), IT outsourcing in the assessment of
service providers — Poland — Ukraine comparative study, [w:] Kiettyka L., Smolag K. (red.)
Wspotczesne wyzwania przedsigbiorstw — przeglgd wybranych koncepcji zarzqdzania
przedsiebiorstwem, Wydawnictwo Wydzialu Zarzadzania Politechniki Czestochowskiej,
Czestochowa, s. 43-59.

e Stoniec, J., Motyka S., Kaczorowska A. (2018f), Generations of the development of IT
outsourcing in Poland, [w:] Acta Scientiarum Polonorum. Oeconomia, (w druku).

e Stoniec, J. (20189), Outsourcing IT w duzych organizacjach w Polsce. Modelowanie
z wykorzystaniem rownan strukturalnych, Dom Organizatora, Torun.

2. Wskazanie osiagniecia naukowego stanowigcego wklad autorki w
rozwoj dyscypliny naukowej

I 2.1. Tytul osiagniecia naukowego

Zgodnie z art. 16, ust. 2 ustawy z dnia 14 marca 2003 r. o stopniach naukowych i tytule naukowym
oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki (Dz. U. nr 65, poz. 595 z pdzn. zm.) osiggni¢cie naukowe
okresla si¢ tytutem:

Outsourcing IT w duzych organizacjach w Polsce

Modelowanie z wykorzystaniem rownan strukturalnych
Wydawnictwo Dom Organizatora, Torun 2018
Recenzenci wydawniczy prof. dr hab. inz. Leszek Kieltyka i prof. dr hab. inz. Stefan Trzcielinski

2.2. Omowienie celu wW/w pracy i osiagnietych wynikéw wraz z oméwieniem ich
ewentualnego wykorzystania

I 2.2.1. Genezai cele pracy

Zasadnicze powody podjecia badan nad outsourcingiem IT dotycza zidentyfikowanej luki
badawczej — braku holistycznego podejscia do decyzji o outsourcingu IT oraz do wyniku
outsourcingu IT.

Holistyczne podejécie do decyzji dotyczacej rozpoczgcia stosowania ITO w sytuacji jej
rozwazania obejmuje dwa podstawowe zagadnienia:

e Korzysci (wymiernych i niewymiernych) ze stosowania ITO w organizacji,
e Poziom dziatan IT, ktore powinny by¢ zlecane na zewnatrz w formie ITO tak, aby korzysci
organizacji byly jak najwigksze.

Przyczyny wtorne podjecia badan nad outsourcingiem IT zwigzane byly z zamiarem okreslenia
stanu rozwoju outsourcingu IT w duzych organizacjach w Polsce oraz porownanie go do stanu
rozwoju outsourcingu IT w innych krajach. Okre$lenie stanu rozwoju outsourcingu IT w Polsce
mogloby by¢ punktem odniesienia do przysztych badan stanu tego zjawiska, do okreslenia tendencji
rozwojowych oraz do prognozowania jego rozwoju.
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Ztozonos¢ oraz kompleksowos$¢ sformutowanego problemu badawczego, jak rowniez
przeprowadzona kwerenda literaturowa doprowadzily do konkluzji, ze odpowiednia metoda
umozliwiajaca sformalizowanie problemu, a nastgpnie znalezienie jego rozwigzania jest metoda
modelowania réwnan strukturalnych, w szczeg6lnosci metoda najmniejszych kwadratow.
Przyczyny wyboru modelowania rownan strukturalnych jako odpowiedniej metody do
sformalizowania problemu badawczego byty nastepujace:

e  Wystepowanie zmiennych jawnych i ukrytych w estymowanym modelu,

e Znaczna liczba zmiennych jawnych,

e Duza baza danych zrédtowych do testowania modelu, pochodzacych z badan organizacji,

e Dostgpno$¢ narzedzi informatycznych umozliwiajacych testowanie budowanych modeli.

Teoretyczna podstawe tworzonych modeli stanowia: teoria kosztow transakcyjnych, teoria
systemow i teoria podejmowania decyzji.

Celem poznawczym (teoretycznym) pracy jest poznanie, Klasyfikacja i weryfikacja wiedzy
dotyczacej zastosowania modeli strukturalnych w naukach o zarzadzaniu, ze szczeg6lnym
uwzglednieniem outsourcingu IT oraz okreslenie stanu rozwoju ustug outsourcingu IT w duzych
organizacjach w Polsce.

Celem utylitarnym jest skonstruowanie modeli strukturalnych ITO i ich weryfikacja na danych
empirycznych dotyczacych ITO w duzych organizacjach w Polsce. Wtornym celem utylitarnym
byto poznanie stanu rozwoju i wykorzystania outsourcingu IT, przedstawienie przyczyn, korzysci,
barier i trudno$ci w rozwoju tej ustugi oraz okreslenie perspektyw jej rozwoju.

Kluczowym celem praktycznym monografii jest okreslenie zalezno$ci przyczynowo-
skutkowych pomigdzy ogdlng satysfakcjg z outsourcingu IT i poziomem stosowania ITO,
a czynnikami wplywajacymi stymulujaco i ograniczajagco na te zmienne. Sg w szczegodlnosci:
przyczyny stosowania ITO (w modelach onshoringu i offshoringu), ryzyko stosowania 1TO
(w modelach onshoringu i offshoringu), czynniki wptywajace na korzystng relacje¢ outsourcingows,
czynniki decydujace o wyborze dostawcy ITO i korzysci osiagnigte dzigki ITO. W oparciu o te
zmienne skonstruowane beda dwa modele: model ogolnej satysfakcji z ITO i model poziomu
stosowania ITO. Zbudowanie modelu zalezno$ci ogolnej satysfakcji z ITO od czynnikow
wplywajacych na t¢ zmienng umozliwi okre§lenie poziomu ogdlnej satysfakcji z ITO dla
organizacji, ktore jeszcze z tej ushugi nie korzystaja, a majg taki zamiar.

I 2.2.2. Zawartos¢ pracy

Monografia sktada si¢ ze wstgpu, pieciu rozdziatow i zakonczenia.

W rozdziale pierwszym zaprezentowano teoretyczne aspekty outsourcingu, jego istote
i rozumienie. Odniesiono si¢ roéwniez do poj¢cia outsourcingu informatycznego oraz ustalono jego
definicje. Charakteryzujac tto migdzynarodowe i krajowe outsourcingu dokonano oceny stanu
badan nad outsourcingiem ITO w Polsce i na $wiecie. Ujawniono jednoczes$nie luki w stanie badan
ITO. Zidentyfikowana luka badawcza dotyczy holistycznego podejscia do outsourcingu IT
obejmujacego decyzje o outsourcingu i jej konsekwencje. Nastepnie omowiono teorie
uzasadniajgce stosowanie outsourcingu i wskazano na prakseologiczne podstawy jego stosowania.
Holistyczne podejscie do ITO oraz przeprowadzone rozwazania nad decyzjami organizacji
stosujacej ITO lub majacej taki zamiar doprowadzity do sformutowania problemu badawczego.

W rozdziale drugim przedstawiono modelowanie rownan strukturalnych jako zaawansowang
metode statystyczng nowej generacji, ktora stosuje si¢ do pomiaru i analizy zalezno$ci zmiennych
obserwowalnych i ukrytych, oraz do okreslenia zwigzkéw przyczynowo-skutkowych pomiedzy
zmiennymi. W kontynuacji zaprezentowano metod¢ najmniejszych kwadratow jaka metode
wykorzystang do tworzenia modeli outsourcingu IT. Oméwiono réwniez narz¢dzia informatyczne
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wspomagajace modelowanie strukturalne ze szczegdlnym uwzglednieniem aplikacji zastosowanej
w toku badan — modutu SEPATH programu Statistica.

W rozdziale trzecim przedstawiono genez¢ i cel pracy. Na genezg pracy skltadajg sie: brak
holistycznego podejscia do outsourcingu IT, przejawiajacego si¢ w czastkowych badaniach
zjawiska oraz sporadyczne i pilotazowe badania stanu outsourcingu IT w Polsce, ktore
uniemozliwiajg wlasciwe jego zdiagnozowanie. Wsrod celow w pracy zostal okreslony cel
poznawczy i utylitarny. Sformutowanie celow doprowadzito do okreslenia problemu badawczego,
ktéry zostat sformalizowany w modelach badawczych uzasadniajacych celowos$¢ stosowania
outsourcingu informatycznego w organizacjach. Na tej podstawie sformutowano hipoteze gtéwna.
Po zaprezentowaniu zastosowanych metod i narz¢dzi badawczych dokonano charakterystyki proby
badawczej, klasyfikujac organizacje ze wzglgdu na branze, rok zalozenia, obrét, pochodzenie
kapitatu, udziat w strukturze innej firmy, lokalizacj¢, potozenie w specjalnej strefie ekonomicznej.
Scharakteryzowano takze respondentéw, ktorzy w imieniu organizacji wypetniali kwestionariusz
ankietowy, ze wzgledu na zajmowane stanowiska/petnione funkcje, pte¢ i wiek. Weryfikacja
hipotezy gtéwnej przebiegata z wykorzystaniem metody PLS-PM, nalezacej do rodziny metod
SEM.

W rozdziale czwartym przedstawiono stan ITO w duzych organizacjach w Polsce oraz
dokonano poréwnania tego stanu do wybranych krajow rozwinietych. Na wstepie zaprezentowano
0go6lng charakterystyke ITO w badanej populacji organizacji w podziale na dostawcow i klientow
w modelach onshoringu i offshoringu. Kolejng kwestig byto stosowanie outsourcingu selektywnego
lub totalnego w organizacjach, takze w zalezno$ci od efektywnosci dziatan IT i od ich znaczenia
strategicznego. Nastepnie dokonano charakterystyki uczestnikow ITO, relacji zachodzacych
miedzy nimi oraz umowy outsourcingowej. Nastepna badang kwestia byly dzialania zlecane
w ramach ITO, sposob oplaty za Swiadczone ustugi outsourcingowe oraz czas, na jaki podpisywany
jest kontrakt ITO. Waznymi badanymi problemami byly motywy organizacji, zawierajace si¢
w przyczynach sktaniajacych je do korzystania z ITO oraz w czynnikach ryzyka ograniczajacych
te decyzje. Ostatnimi badanymi kwestiami byty korzysSci organizacji z ITO, wyniki oraz ich plany
na przyszto$¢ dotyczace stosowania ustugi. Oceniajagc motywacje organizacji do stosowania ITO
dokonano analizy przekrojowej badanych organizacji wyodrebniajac trzy grupy organizacji:
najliczniejsza — malkontentow (o krytycznym stosunku do ITO), S$rednio liczng — realistow
(o zdroworozsadkowym stosunku do ITO) oraz najmniej liczng — entuzjastow (o pozytywnym
stosunku do ITO).

W rozdziale pigtym przeprowadzono analiz¢ uniwersalnosci zaproponowanych modeli poziomu
stosowania ITO i ogolnej satysfakcji z ITO, jak réwniez modeli SEM w odniesieniu do obszaru
nauk o zarzgdzaniu. Charakteryzujac mozliwos$ci i ograniczenia SEM odniesiono si¢ do warunkow
ich wykorzystania oraz do perspektyw modelowania zjawisk w obszarze nauk o zarzadzaniu.
W konczacych rozdziat rekomendacjach znalazto si¢ odniesienie do zagadnien praktycznych —
stosowania outsourcingu w organizacjach. Nakreslono réwniez nowa, szerokg perspektywe
badawcza, wynikajaca bezposrednio z holistycznego podejscia do ITO oraz odnoszacg si¢ do
pytania o poziom stosowania ITO w organizacjach. Perspektywa dotyczy granic outsourcingu.
Rozpoznanie zjawiska ITO w ujeciu teoretycznym oraz przeprowadzone badania umozliwilty
okreslenie wptywu szeregu czynnikdw na poziom zlecanych na zewnatrz dziatan IT i na ogdlng
satysfakcje¢ ze stosowania ustugi ITO. Uzyskane wyniki badan mogg stanowi¢ istotne argumenty
przy podejmowaniu decyzji o rozpoczeciu lub poszerzeniu wspolpracy outsourcingowe;j
W organizacjach.

W koncowej czgséci pracy znajduje si¢ bibliografia polsko- i obcojezyczna (spis wykorzystanych
pozycji zwartych, ciggtych i zrédet internetowych), stownik stosowanych w pracy definicji i pojec,
spis rysunkow i tabel, zalgczniki oraz abstract.
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I 2.2.3. Hipoteza gléwna i modele badawcze

Holistyczne podejscie do ITO, rozpatrywanego od strony klienta ustugi doprowadzito do
postawienia nastepujacych pytan badawczych:

Jakie korzys$ci (materialne i niematerialne) bedzie miata organizacja, gdy zleci dziatania IT
na zewnatrz?

Jaki powinien by¢ poziom i zakres zlecanych na zewnatrz dzialan IT, aby korzysci
organizacji byly jak najwicksze?

Odwolujac si¢ do postawionych pytan badawczych sformutowano gtowng hipotez¢ monografii,
sktadajaca sie z dwoch czesci. Cze$¢ pierwsza hipotezy glownej dotyczyla badania wptywu
(stymulujgcego lub ograniczajacego) na poziom stosowania ITO nastepujacych czynnikow:

przyczyn stosowania ITO (modele onshoringu i offshoringu),

korzysci osiaganych dzigki ITO,

ryzyka stosowania ITO (modele onshoringu i offshoringu),

czynnikéw wplywajacych na udang i korzystna relacje z dostawca ustugi,
czynnikéw decydujacych o wyborze ustugodawcy ITO.

Zatozono, ze siedem zmiennych bedzie miato wptyw na poziom stosowania ITO, przy czym

stymulujaco beda wplywaty: korzysci osiagniete dzigki ITO, przyczyny stosowania ITO (onshoring

i offshoring), czynniki korzystnej relacji z dostawca ustugi i czynniki decydujace o wyborze
ustugodawcy ITO. Ograniczajaco natomiast bedg wptywaly czynniki ryzyka stosowania ITO
(onshoring i offshoring).

Druga cze$¢ hipotezy gtownej dotyczyta badania wptywu (stymulujgcego lub ograniczajacego)
na ogo6lng satysfakcje z ITO tych samych co w czegSci pierwszej hipotezy gtownej czynnikow.

Analogicznie do czgsci pierwszej hipotezy glownej zatozono, ze siedem zmiennych bedzie miato

wplyw na ogodlng satysfakcje z ITO. Zatozono, ze najsilniej stymulujaco beda wptywaty korzysci
osiggnigte dzigki ITO, nieco stabiej stymulujaco beda wplywaly: przyczyny stosowania ITO

(onshoring i offshoring), czynniki korzystnej relacji z dostawca ustugi i czynniki decydujace
o wyborze ustugodawcy ITO. Ograniczajaco zas beda wptywaty czynniki ryzyka stosowania ITO
(onshoring i offshoring).

W oparciu o metodyke modelowania strukturalnego skonstruowano modele badawcze
prezentujace zaktadane w obu czgsciach hipotezy glownej zaleznos$ci przyczynowo-skutkowe (rys.
2.1-2.3).
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Rysunek 2.1. Modele prezentujgce zatozenia hipotetyczne wptywu zmiennych ukrytych na:
a) poziom stosowania ITO
b) ogolng satysfakcje ze stosowania ITO

Gdzie: + oznacza wptyw stymulujgcy
++ oznacza silny wptyw stymulujacy
- oznacza wplyw ograniczajacy
Zrodto: opracowanie whasne
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Rysunek 2.2. Model strukturalny poziomu stosowania ITO (pierwsza cze$¢ hipotezy)
Gdzie: O zmienna ukryta/latentna
zmienna obserwowana/ jawna

PR wzajemna zaleznos¢ migdzy zmiennymi ukrytymi, zaleZznos¢ kowariacyjna
. e wplyw zmiennej ukrytej na zmienng estymowang, zaleznosé przyczynowo-skutkowa
Zrodlo: opracowanie wlasne
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Rysunek 2.3. Model strukturalny ogblnej satysfakcji ze stosowania ITO (druga czes¢ hipotezy)

Gdziee D zmienna ukryta/latentna
] zmienna obserwowana/ jawna
‘- wzajemna zaleznos¢ migdzy zmiennymi ukrytymi, zalezno&é kowariacyjna
— wplyw zmiennej ukrytej na zmienng estymowang, zalezno$é przyczynowo-skutkowa

Zrédlo: opracowanie wlasne
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I 2.2.4. Badania

W procesie zbierania danych zastosowano metode iloSciows, natomiast do analizy danych
zastosowano metody statystyczne.

Do testowania gtownej hipotezy badawczej zastosowano jedng z metod modelowania rownan
strukturalnych - technike z zakresu wielowymiarowej analizy danych, metod¢ PLS-PM (Partial
Least Squares Path Modeling). Do podzialu badanej zbiorowosci organizacji na grupy
wykorzystano metodg analizy skupien, w szczegolnosci jeden z jej typow - metode aglomeracji.
Podstawowym narzedziem badawczym wykorzystanym do zbierania danych wykorzystanych do
okreslenia stanu ITO w duzych organizacjach w Polsce byt kwestionariusz ankiety.

W badaniu uczestniczyto 200 duzych organizacji, wsrod ktéorych byto 196 podmiotow
gospodarczych i 4 organizacje pozarzadowe i instytucje administracji panstwowej (zgodnie z ich
pierwszym wskazaniem). Stanowito to 14,3% populacji duzych podmiotéw gospodarczych
korzystajacych z outsourcingu IT. Jest to proba wigksza niz proba badawcza w badaniach ITO
w innych krajach.

Badania zasadnicze zostaly przeprowadzone w I potowie 2016 roku metoda CATI (ang.
Computer Assisted Telephone Interview).

Respondenci (duze przedsigbiorstva o liczbie pracownikow powyzej 250, korzystajacy
z outsourcingu IT) zostali wybrani przypadkowo, warunkiem byto reprezentowanie réznych gatezi
gospodarki i posiadanie siedziby w r6znych czesciach Polski.

Do opracowania, analizy i prezentacji w postaci graficznej wynikow badan wykorzystano
aplikacje MS Excel wersja 16.9 i Statistica wersja 13.1.

N 2.25. Weryfikacja hipotezy

Zastosowanie metody PLS-PM do skonstruowanego modelu strukturalnego poziomu
eksternalizowanych dziatan IT umozliwito okre§lenie wptywu poszczegdlnych zmiennych
obserwowanych na latentne oraz latentnych egzogenicznych (przyczyn) na latentna endogeniczna
(skutek). Zaproponowane modele sg modelami migkkimi pozwalajgcymi bada¢ zalezno$ci jakie
zachodzg miedzy zmiennymi nie obserwowanymi bezposrednio.

Modelowanie PLS-PM zaktada utworzenie dwodch modeli: wewnetrznego, opisujacego
zalezno$¢ pomiedzy egzogenicznymi zmiennymi przyczynowymi a endogeniczng zmienng
skutkowa oraz zewnetrznego, mierzacego zmienne egzogeniczne i endogeniczne na podstawie
odpowiedzi na pytania z kwestionariusza ankietowego. Zmienng estymowana jest poziom
eksternalizowanych dziatan IT.

Na wstepie okreslono jako$¢ reprezentacji poszczegdlnych zmiennych pierwotnych
(odpowiedzi na pytania w kwestionariuszu) przez zmienne latentne okreslajgce czynniki
wplywajace na poziom stosowania ITO.

Tabela 2.1. Tabela spdjnosci wejsé¢ (zdolno$¢ do tworzenia wspolnych indeksdéw)

L . Liczba zmiennych pierwotnych i Statystyka Dilon-

p. Zmienna sktadajaca sie na indeks a-Cronbacha Goldstein’a

1 Przyczy_ny stosowania ITO 10 0,896 0,915
(onshoring)

5 Ryzyko_stosowanla ITO 11 0,934 0,944
(onshoring)

3 Przyczypy stosowania ITO 7 0,961 0,968
(offshoring)

n Ryzyko _stosowanla ITO 6 0,943 0,955
(offshoring)
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Czynniki wplywajace na
> korzystna relacj¢ ITO 8 0,855 0,888
6. Czynniki decydujace o wyborze 8 0.773 0,835
ustugodawcy ITO
7. | Korzysci osiaggnigte dzigki ITO 10 0838 0.873

Zrodto: opracowanie wlasne

Wartosci a-Cronbacha i statystyki Dilon-Goldstein’a przekraczaja 0,7 co $wiadczy o spdjnosci
zmiennych na akceptowalnym poziomie.

Nastepnie okreslono korelacje zmiennych pierwotnych z utworzonymi indeksami. Zmienne
ukryte maja charakter reflektywny (odzwierciedlajacy), czyli ukryta wielko$¢ (przyczyny
stosowania ITO (onshoring i offshoring), ryzyko ITO (onshoring i offshoring), czynniki
wplywajace na korzystng relacje outsourcingowa, czynniki decydujace o wyborze ustugodawcy,
korzysci ITO) jest odzwierciedlana w mierzonych zmiennych obserwowalnych.

Na rysunku 2.4 przyktadowo przedstawiono w formie graficznej tadunki zmiennych
pierwotnych sktadajacych si¢ na zmienng ukryta Przyczyny stosowania ITO (onshoring).

¢ Poziom stosowania ™,
_ITo
0.646 A 0,451

Tworzenie/ : - -
modernizacja/ Rogwuqzama
analiza aplikacii 0,760 0435 e-biznesowe
Wsparciel dla 0.529 Wsparcie
Uiﬁ:owmkgw 0.677 ™ telefoniczne klientow

ofcowyc

| onicowych | 0,505 0.719
Woprowadzanie/
opracowywanie 0,549, '
danych
0,603 0.133
Szkolenie Bezpieczenstwo
pracownikéw i/ lub
uzytkownikéw
izl , System operacyjny Programowanie
A oprogramowania
Wdrozenie/
modernlza'c;ja . Przeprowadzanie
systemu/éw Utrzymanie sprzetu transakgji

Rysunek 2.4. Ladunki zmiennych pierwotnych skladajacych si¢ na zmienng ukryta Poziom stosowania ITO
w modelu poziomu stosowania outsourcingu IT
Zrodto: opracowanie wlasne

Na rysunku 2.5 przedstawiono poziom wszystkich tadunkéw sktadajacych sie na poszczegdlne
zmienne ukryte w modelu poziomu stosowania ITO.
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Rysunek 2.5. Wykres tadunkéw zmiennych pierwotnych sktadajacych si¢ na zmienne ukryte w modelu

poziomu stosowania ITO
Gdzie: 0§ Y — wielkos¢ fadunkow

0$ X - zmienne pierwotne, w szczegolnosci:

1 - przyczyny stosowania ITO (onshoring)
2 - ryzyko stosowania ITO (onshoring)
3 - przyczyny stosowania ITO (offshoring)
4 - ryzyko stosowania ITO (offshoring)

5 - czynniki wptywajace na korzystng relacje outsourcingowsa
6 - czynniki decydujace o wyborze ustugodawcy ITO

7 - korzysci osiagniete dzigki ITO

8 - zakres dziatan wykonywanych z wykorzystaniem ITO
prosta o wartosci fadunku 0,7 pokazuje zmienne akceptowalne
Zrédlo: opracowanie wlasne

Wszystkie zmienne pierwotne sktadajgce si¢ na zmienne ukryte: przyczyny stosowania ITO
(offshoring) i ryzyko stosowania ITO (offshoring) wptywaja znaczaco na te zmienne. Dos¢ duzy
jest réwniez wplyw zmiennych pierwotnych sktadajacych si¢ na zmienne ukryte: przyczyny
stosowania ITO (onshoring) i ryzyko stosowania ITO (onshoring). Wptyw zmiennych pierwotnych

sktadajacych sie¢ na: korzystna relacje outsourcingowa, korzysci osiggniete dzieki ITO i korzystna

relacja outsourcingowa jest nizszy. Najmniejszy natomiast wptyw maja zmienne pierwotne
sktadajace si¢ na dziatania wykonywane z wykorzystaniem ITO.

Nastepnie okreslono parametry strukturalne modelu wewngtrznego.

Tabela 2.2. Parametry strukturalne modelu wewngtrznego

Lp Zmienna Wartosé Blad Statystyka b
' parametru | standardowy testowa

1. | Przyczyny stosowania ITO (onshoring) 0,304 0,085 3,581 | 0,000
2. | Ryzyko stosowania ITO (onshoring) -0,282 0,077 -3,642 | 0,000
3. | Przyczyny stosowania ITO (offshoring) 0,138 0,126 1,091 | 0,277
4. | Ryzyko stosowania ITO (offshoring) 0,149 0,119 1,248 | 0,214
5. | Czynniki wplywajace na korzystna relacje ITO 0,110 0,070 1578 | 0,116
6. | Czynniki decydujace o wyborze ustugodawcy ITO 0,156 0,074 2,096 | 0,037
7. | Korzysci osiagniete dzigki ITO 0,108 0,076 1,429 | 0,155

Zrédto: opracowanie wiasne

Wartosci fadunkow mozna takze przedstawi¢ na wykresie (najwyzsze wartosci tadunkow,

zardbwno dodatnie — wplywajgce stymulujgco, jak i ujemne — wplywajace ograniczajaco,
pogrubiono).
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Rysunek 2.6. Wagi z jakimi zmienne ukryte wplywaja na estymowang zmienng ukrytg — poziom stosowania
ITO (pogrubiono zmienne o najwigkszej wadze wptywu)
Zrodlo: opracowanie whasne

Rysunek 2.6 prezentuje wagi z jakimi zmienne ukryte wplywaja na estymowang zmienng -
poziom stosowania ITO. Wszystkie zamieszczone w modelu zmienne majg wplyw na poziom
stosowania ITO, jedne stymulujaco, inne ograniczajaco, co bylo zakltadane w pierwszej czgsci
hipotezy gtownej.

Tabela 2.3. Jako$¢ dopasowania modelu

. » | Wyjasniona | Przecigtna
Lp. Zmienna ukryta Typ R wariancja | redundancja
1. | Przyczyny stosowania ITO (onshoring) Zewnetrzna | 0,000 0,00 0,504
2. | Ryzyko stosowania ITO (onshoring) Zewnetrzna | 0,000 0,00 0,580
3. | Przyczyny stosowania ITO (offshoring) Zewnetrzna | 0,000 0,00 0,810
4. | Ryzyko stosowania ITO (offshoring) Zewnetrzna | 0,000 0,00 0,771
5. | Czynniki wptywajace na korzystna relacje ITO Zewnetrzna | 0,000 0,00 0,345
6. | Czynniki decydujace o wyborze ustugodawcy ITO | Zewnetrzna | 0,000 0,00 0,313
7. | Korzysci osiagniete dzigki ITO Zewnetrzna | 0,000 0,00 0,399
8. | Poziom stosowania ITO Wewnetrzna | 0,258 0,09 0,351

Zrédto: opracowanie wlasne

Jako$¢ dopasowania modelu nie jest wysoka i uznawana jest za niska/ umiarkowana, poniewaz
R? = 0,258 (jedynie czwarta cze$¢ ogdlnej zmienno$ci zmiennej zaleznej jest wyjasniona na
podstawie modelu). Zmienne: przyczyny stosowania ITO (offshoring), ryzyko stosowania ITO
(offshoring), czynniki wplywajace na udang i korzystng relacj¢ outsourcingows, czynniki
wplywajace na wybor ustugodawcy i1 korzysci z outsourcingu IT nie biorg duzego udziatu
w wyjasnianiu wariancji. Stad wniosek, ze majg niewielki wplyw na estymowang zmienng —
poziom stosowania ITO.

1 W publikacji Sanchez, G. (2013), s. 68 stwierdza si¢, ze wskaznik R? wskazuje na wielko$¢ wariancji
endogennej zmiennej utajonej wyjasnionej przez niezalezne zmienne ukryte.
Jezeli: R? < 0,30 (niektorzy autorzy uwazajg R? <0,20) to jest on uwazny za niski
0,30 < R% < 0,60 (niektérzy autorzy uwazajg 0,20 <R? <0,50) to jest on uwazny za umiarkowany
R?> 0,60 (niektorzy autorzy uwazajg R? > 0,50) to jest on uwazny za wysoki.
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Odniesienie do zatozen hipotetycznych:

1. W pierwszej cze$ci hipotezy glownej zaktadano, ze siedem zmiennych bedzie miato wptyw
na estymowany poziom ITO, co znalazto potwierdzenie.

2. Zakladano rowniez, ze wptyw stymulujacy beda miaty korzysci osiggane dzigki tej ustudze
- wptyw 0,108, przyczyny stosowania ITO (onshoring i offshoring) — wptyw 0,304 1 0,138,
czynniki udanej relacji z dostawca ustugi oraz czynniki decydujace o wyborze dostawcy
ustugi ITO, co znalazto potwierdzenie — wptyw 0,110 1 0,156.

3. Zakladano takze, ze czynniki ryzyka stosowania ITO (onshoring) beda wplywaly
ograniczajaco, co znalazlo potwierdzenie — wptyw -0282. Zaktadano tez, ze czynniki
ryzyka stosowania ITO (offshoring) beda wplywaly ograniczajaco. To nie znalazto
potwierdzone — wptyw 0,149. Analizujac pozytywny wplyw czynnika ryzyko stosowania
ITO na poziomie migdzynarodowym nalezy zauwazy¢, ze po pierwsze odsetek firm
stosujacych offshoring jest w naszym kraju niewielki, w badanej probie wyniost 5,5%, po
drugie, jezeli duze firmy w Polsce wykorzystujg w przewazajacej wickszosci outsourcing
krajowy, to rzeczywiscie wzrost poziomu ryzyka offshoringu moze wptyna¢ na wzrost
poziomu korzystania z outsourcingu, ale na poziomie krajowym.

Podsumowujac mozna stwierdzié¢, ze pierwsza czg¢$¢ hipotezy gldéwnej zostata niemal w catosci
zweryfikowana pozytywnie. Najwazniejszy wniosek, ktory mozna sformutowaé to: Na poziom
eksternalizowanych dziatan IT najwiekszy wptyw stymulujacy majg przyczyny stosowania ITO na
poziomie krajowym, natomiast najwickszy wplyw ograniczajacy (negatywny) ma ryzyko
stosowania ITO na poziomie krajowym.

Analizujac szczegdlowo przyczyny ITO (onshoring), ktore w najwigkszym stopniu miaty
wplyw na poziom stosowania ITO, byty to w kolejnosci:

o Zwickszenie elastycznosci dziatu IT,

e Mozliwosc¢ skupienia si¢ na kwestiach strategicznych,

e Poprawa jakosci oferowanych ustug,

e Pozbycie si¢ dziatan rutynowych i problematycznych,

e Oszczgdnosci kosztow korzystania z technologii.

Na poziom eksternalizowanych dzialan IT w najwigkszym stopniu majg wplyw przyczyny
strategiczne.

Sposrdd szezegdtowych czynnikow ryzyka ITO (onshoring) najwigkszy wptyw ograniczajacy
miaty w kolejnosci nastepujace czynniki:

e  Mozliwy opor pracownikow,

e Brak przestrzegania przez dostawce umowy,

e  Ukryte koszty umowy,

e Kwalifikacje personelu firmy dostawcy ustugi,

e Problemy bezpieczenstwa.

Niektére z wymienionych czynnikow sa zalezne od odbiorcy ustugi (mozliwy opor
pracownikéw, ukryte koszty umowy), inne nie sg zalezne od odbiorcy (nieprzestrzeganie przez
dostawce umowy, kwalifikacje personelu dostawcy ustugi, problemy bezpieczenstwa). Wysoka
pozycja czynnika mozliwy opor pracownikow $wiadczy o braku wiedzy pracownikow firmy klienta
0 outsourcingu. Czynnik ukryte koszty umowy swiadczy o braku wiedzy na temat wilasciwej
konstrukcji umowy outsourcingowej.

Wazno$¢ czynnikdéw niezaleznych od klienta §wiadczy albo o braku kompetencji klienta, albo
tez o negatywnych weczesniejszych doswiadczeniach klienta z outsourcingiem (niesolidny
wykonawca, brak odpowiednich kompetencji wykonawcy ustugi).
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Odnoszac przedstawione wyniki do badan obcoje¢zycznych nalezy stwierdzi¢, ze w badaniach
obcojezycznych nie zajmowano si¢ badaniem przyczynowo-skutkowym czynnikéw wplywajacych
na poziom stosowania outsourcingu IT, dlatego badania niniejsze maja charakter nowatorski.

Weryfikacja drugiej czgsci hipotezy gtdownej przeprowadzana jest analogicznie do weryfikacji
jej czesci pierwszej. Wykorzystujac metode PLS-PM konstruowany jest model zewnetrzny
i wewnetrzny. Zbieznos¢ tego modelu uzyskano w 3 iteracji.

Konstruowany model jest podobny do modelu z pierwszej czgéci hipotezy gléwnej, poniewaz,
jak zaktadano, te same zmienne ukryte wptywaja na zmienng estymowana — og6lng satysfakcje
z outsourcingu IT.

Jako$§¢ reprezentacji poszczegdlnych zmiennych pierwotnych wptywajacych na ogolna
satysfakcje z ITO jest taka sama, jak w pierwszej czgsci hipotezy gldwnej (tabela 2.1), poniewaz te
same zmiany pierwotne sktadaja si¢ na zmienne latentne wptywajace na og6lng satysfakcje z ITO.

Nastepnie okre$lono korelacje zmiennych pierwotnych z utworzonymi indeksami. Na rysunku
2.7 przyktadowo przedstawiono w formie graficznej fadunki zmiennych pierwotnych sktadajacych
si¢ na zmienng ukryta Przyczyny stosowania ITO (onshoring).

s ~ Przyczyny -
[ stosowania ITO
“~.__(onshoring)

0,571 / 0,495
Zwiekszenie Posiadanie
elastycznosci alternatywy dla
dziatu IT wewnetrznego IT
0,417 0.629
Pozbycie sig zadan U*at‘gc')e:fwdyzit?f:’u
rutynowych L
i problematycznych technologii
0,773 0.531
: 0,401
0,500 0,675 0,168 ’ Oszczednosci kosztow
Poprawa jakosci zk?erzﬁi’jgiaii
SEEIE R L Zmniejszenie ryzyka 9

Oszczednosci

R kosztow osobowych

technologicznej

Mozliwosé skupienia sie Dostosowanie sie do
na k\.f.festiach mody, outsourcing IT jest
strategicznych IT nieodwracalnym trendem

Rysunek 2.7. Ladunki zmiennych pierwotnych sktadajgcych si¢ na zmienng ukrytg Przyczyny stosowania
ITO (onshoring) w modelu ogdlnej satysfakcji z ITO
Zrédto: opracowanie wiasne

Na rysunku 2.8 przedstawiono poziom wszystkich fadunkéw sktadajacych sie na poszczegdlne
zmienne ukryte dla drugiego modelu.
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Rysunek 2.8. Wykres tadunkéw zmiennych pierwotnych do zmiennych ukrytych
Zrodlo: opracowanie whasne
Gdzie: 0§ Y - wielkoé¢ tadunkow

0$ X - zmienne pierwotne, w szczegolnosci:
1 - przyczyny stosowania ITO (onshoring)
2 - ryzyko stosowania ITO (onshoring)
3 - przyczyny stosowania ITO (offshoring)
4 - ryzyko stosowania ITO (offshoring)
5 - czynniki wptywajace na korzystng relacje outsourcingowsa
6 - czynniki decydujace o wyborze ustugodawcy ITO
7 - korzysci osiagniete dzieki ITO

prosta o wartosci fadunku 0,7 pokazuje zmienne akceptowalne

Wszystkie zmienne pierwotne skltadajace si¢ na zmienne ukryte: przyczyny stosowania ITO
(offshoring) i ryzyko stosowania ITO (offshoring) wplywaja znaczaco na te zmienne. Dos$¢ duzy
jest rowniez wplyw zmiennych pierwotnych sktadajacych si¢ na zmienne ukryte: ryzyko
stosowania ITO (onshoring) i przyczyny stosowania ITO (onshoring). Wplyw zmiennych
pierwotnych sktadajacych si¢ na: korzystna relacj¢ outsourcingowa oraz korzysci osiagniete dzieki
ITO jest umiarkowany. Najmniejszy natomiast wptyw maja zmienne pierwotne skladajace si¢ na
wybor dostawcey ustugi ITO.

Nastepnie okreslono parametry modelu wewnetrznego.

Tabela 2.4. Parametry strukturalne modelu wewngtrznego

. Wartosé Blad Statystyka

Lp. Zmienna ukryta parametru | standardowy testowa P

1. | Przyczyny stosowania ITO (onshoring) 0,161 0,073 2,212 | 0,028
2. | Ryzyko stosowania ITO (onshoring) -0,164 0,067 -2,434 | 0,016
3. | Przyczyny stosowania ITO (offshoring) -0,067 0,103 -0,644 | 0,520
4. | Ryzyko stosowania ITO (offshoring) 0,183 0,100 1,831 | 0,069
5. | Czynniki wptywajace na korzystna relacje ITO 0,016 0,070 0,233 | 0,816
6. | Czynniki decydujace o wyborze ustugodawcy ITO 0,073 0,069 1,062 | 0,290
7. | Korzysci osiagniete dzigki ITO 0,550 0,068 8,100 | 0,000

Zrbdlo: opracowanie wlasne

Wartosci tadunkow przedstawiono na rysunku 2.9.
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Rysunek 2.9. Wagi z jakimi wplywajg zmienne ukryte na estymowang zmienng jawng — og6Ing satysfakcje
z ITO (pogrubiono zmienng o najwickszym wptywie)
Zrodlo: opracowanie whasne

Nastepnie okreslono jako§¢ dopasowania modelu (tabela 2.6).

Tabela 2.5. Jako$¢ dopasowania modelu

pierwotnych przez poszczegdlne indeksy
Zrodto: opracowanie wlasne

Lp. Zmienna ukryta Typ R? Procent v&_/yjas:{lionej Przecie;tnz_l
wariancji redundancja

1. | Przyczyny stosowania ITO (onshoring) Zewngetrzna | 0,00 0,516 0,00
2. | Ryzyko stosowania ITO (onshoring) Zewngetrzna | 0,00 0,562 0,00
3. | Przyczyny stosowania ITO (offshoring) 0,00 0,810 0,00
4. | Ryzyko stosowania ITO (offshoring) Zewnetrzna | 0,00 0,777 0,00
5 IC_I_Zéf)nniki wplywajace na korzystna relacje Zewnetrzna | 0,00 0,484 0,00
g, | Czynniki decydujace o wyborze Zewnetrzna | 0,00 0,373 0,00

ustugodawcy ITO
.| Korzysci osiagniete dzigki ITO Zewnetrzna | 0,46 0,406 0,00
8. | Satysfakcja Wewnetrzna | 0.46 1,000 0,46
Uwaga: Procent wyjasnionej wariancji - przecigtny procent wyjasnionej wariancji zmiennych

Jako$¢ dopasowania modelu ogolnej satysfakcji z ITO jest umiarkowana/ wysoka?, poniewaz

R?=0,46.
Odniesienia do zatozen hipotetycznych:
1. Zakladano, ze wszystkie siedem zmiennych bedzie miato wptyw na ogodlng satysfakcje
z ITO, co nie znalazto potwierdzenia. Zmienne: przyczyny stosowania ITO (offshoring),
czynniki udanej relacji z dostawca ustugi oraz czynniki decydujace o wyborze dostawcy
ustugi ITO majg wptyw znikomy (waga wptywu odpowiednio: -0,067; 0,016; 0,073).
Pozostate cztery zmienne wptywaja na estymowang zmienng.

2 Jezeli R? zawarte jest w przedziale od 0,3 do 0,6 to jako$¢ dopasowania modelu uznawana jest za

umiarkowana/ wysoka.
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2. Zaktadano takze, ze najsilniejszy wplyw stymulujacy na ogolng satysfakcje z ITO beda
miaty korzysci osiggane dzieki tej ustudze, co zostalo potwierdzone - waga wplywu 0,550.

3. Zaktadano rowniez, ze stymulujaco na ogolng satysfakcje z ITO beda wptywaty przyczyny
stosowania ITO (onshoring), co zostato potwierdzone — wptyw 0,161, ze stymulujaco beda
wplywaly przyczyny stosowania ITO (offshoring), co nie zostato potwierdzone — zmienna
ma znikomy wpltyw -0,067. Zaktadano, ze stymulujgco beda wptywaty czynniki udanej
relacji z dostawca ustugi oraz czynniki decydujace o wyborze dostawcy ustugi ITO,
zatozenie nie zostato potwierdzone — zmienne majg znikomy wplyw odpowiednio 0,016
i 0,073.

4. Zakladano, ze czynniki ryzyka stosowania ITO (onshoring) bedg wptywaly ograniczajaco
na ogolng satysfakcje z ITO, zalozenie zostato potwierdzone — wptyw -0,164. Zaktadano,
ze czynniki ryzyka stosowania ITO (offshoring) beda wptywatly ograniczajaco na ogo6lna
satysfakcje z ITO, zalozenie nie zostato potwierdzone — zmienna wpltywa stymulujaco —
wplyw 0,183. Wyjasnienie stymulujacego wplywu ryzyka ITO w modelu offshoringu jest
analogiczne do wyjasnienia tego wplywu przedstawionego w odniesieniu do pierwszej
czesci hipotezy glowne;.

Podsumowujac, odnoszac si¢ do drugiej czgsci hipotezy gtdéwnej nalezy stwierdzié, ze zostata
ona zweryfikowana polowicznie. Najwazniejszy wniosek jest taki: Na ogolng satysfakcje z ITO
stymulujaco w najwiekszym stopniu wpltywaja korzysci osiagnigte dzigki tej ustudze. Stymulujaco
znacznie stabiej wptywaja przyczyny stosowania ITO (onshoring) i ryzyko ITO (offshoring).
Ograniczajaco, rowniez znacznie stabiej wplywa ryzyko ITO (onshoring).

Wisrdd szczegotowych korzysci osiagnigtych dzieki ITO najwiekszy wptyw mialy w kolejnosci:

e Oszczgdnosci kosztow korzystania z technologii,

o Zwickszenie elastycznosci dziatu IT,

Oszczednosci kosztow osobowych,
e Pozbycie si¢ zadan rutynowych i problematycznych,
e Ulatwienie dostgpu do nowych technologii.
Najnizszy natomiast wptyw ma czynnik dostep do nowych rynkéw migdzynarodowych.
Wysoki wptyw na ogdlng satysfakcje z ITO majg oszczednosci kosztow (jedna z pierwszych
korzysci osigganych dzicki outsourcingowi). Duze znaczenie mialy czynniki zwigzane
z usprawnieniem dziatan IT (zwigkszenie elastycznosci, pozbycie si¢ dziatan rutynowych
i problematycznych, utatwienie dostepu do nowych technologii).
Uzyskane zaleznosci przyczynowo-skutkowe dotyczace satysfakcji z ITO znajduja
potwierdzenie w literaturze obcojgzycznej:
o Na satysfakcje uzytkownika stymulujagco wptywa postrzegana przydatnosé, ktdéra moze by¢
rozumiana jako korzysci z ITO [Gorla, N., Somers, T.M. (2014), s. 330].
e Na satysfakcje z ITO stymulujaco wptywaja bliskos¢ relacji dostawca - odbiorca
(w prezentowanych badaniach sa to czynniki decydujace o wyborze dostawcy ushugi)
[Gonzalez. R. i in (2015), s. 1078].
e Na ogé6lng satysfakcje z ITO stymulujaco wplywaja poprawa wydajnosci
(w prezentowanych w badaniach jest to zmienna jawna), blisko$¢ relacji dostawca -
odbiorca (w prezentowanych badaniach sg to czynniki decydujagce o wyborze dostawcy
ustugi) [Kim, Y.J. iin. (2013), s. 856].
e Na ogo6lng satysfakcje z ITO najsilniej stymulujaco wplywa poprawa wydajnosci
(w prezentowanych badaniach zmienna zawarta jest w korzysciach z ITO) [Kim, Y.J. i in.
(2013), s. 856].
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Zaprezentowany model ogolnej satysfakcji z ITO moze mie¢ zastosowanie praktyczne,
poniewaz umozliwitby okre§lenie jaka bylaby ogolna satysfakcja ze stosowania ITO
W organizacjach, ktore jeszcze z tej ustugi nie korzystaja, a mialyby taki zamiar. Mozna okresli¢
hipotetyczng og6lng satysfakcje ze stosowania ITO wyznaczajac warto$¢ zmiennych pierwotnych
sktadajacych si¢ na gldwne czynniki wptywajace na og6lna satysfakcje z outsourcingu (korzysci
osiagniete dzigki ITO, ryzyko stosowania ITO - onshoring i przyczyny stosowania ITO —
onshoring) oraz postugujac si¢ fadunkami, z jakimi tez zmienne wptywaja na zmienng estymowang.

I 2.2.6. Stan outsourcingu ITO w duzych organizacjach w Polsce i poréwnanie do wybranych
krajow

Przedstawiajac ogélng charakterystyke ITO w Polsce nalezy zauwazy¢, ze w duzych
organizacjach dzialajacych w naszym kraju, znacznie czgséciej stosuje si¢ outsourcing IT
$wiadczony przez dostawcow krajowych, niz offshoring oraz ze organizacje znacznie czgsciej
korzystaja z outsourcingu selektywnego (zlecanie niewielkiej liczby wygranych dziatan) niz
z outsourcingu totalnego (zlecanie wszystkich lub niemal wszystkich dziatan zwigzanych z IT).
Sklasyfikowanie dziatan IT, w zaleznosci od efektywnosci dziatan i ich znaczenia strategicznego,
pozwolito na stwierdzenie, ze najwigkszy odsetek przedsigbiorstw i w najwiekszym stopniu stosuje
outsourcing dzialan mato efektywnych o matym znaczeniu strategicznym, nieco nizszy odsetek
przedsigbiorstw. Na nieco nizszym stopniu stosuje outsourcing dziatan efektywnych o malym
znaczeniu strategicznym. Jeszcze nizszy odsetek przedsigbiorstw w niZzszym stopniu stosuje
outsourcing dziatan malo efektywnych o duzym znaczeniu strategicznym, a najnizszy odsetek
przedsiebiorstw w najnizszym stopniu stosuje outsourcing dziatan efektywnych o duzym znaczeniu
strategicznym.

Charakteryzujac uczestnikow ITO, relacje migdzy nimi i umowy ITO, stwierdzono, ze dziatania
IT o duzym znaczeniu strategicznym zlecane sg czgsciej jednemu wykonawcy ustug. Dziatania
o matym znaczeniu strategicznym zlecane sg czesciej kilku wykonawcom. W dziataniach zlecanych
w ramach [TO znacznie cze¢Sciej uczestniczy cata firma niz wybrane dziaty lub czgsci dziatow.
Wiascicielem sprzgtu i oprogramowania jest czesciej firma-klient ustugi niz firma-wykonawca.
Migjscem $wiadczenia ustug ITO jest czesciej siedziba klienta niz dostawcy. Uczestnicy ustugi ITO
sa niezaleznymi od siebie podmiotami, chociaz niekiedy realizuja wspolne dziatania.
Najwazniejszymi czynnikami wptywajacymi na udang i korzystng relacj¢ ITO jest zrozumienie
przez dostawce ustugi zasadniczych celow dziatalnosci firmy klienta, natomiast mate znaczenie ma
cena ustugi. Najwazniejszymi czynnikami wplywajacymi na korzystna relacje outsourcingowsg sa:
zrozumienie przez dostawce zasadniczych celéw klienta, dobry stosunek ceny do jakosci
i prawidlowo skonstruowana umowa. Male znaczenie ma czgstos¢ kontaktow miedzy klientem
a dostawca.

Charakteryzujac zlecane dziatania IT, forme¢ oplaty i okres kontraktu ITO stwierdzono, Ze
najczesciej stosowang forma ustug w ramach ITO jest konkretna ustuga oferowana konkretnemu
sektorowi. Preferowanym sposobem optacania ustug ITO jest stala cena ustug. Kontrakty ITO
podpisywane sg na krotki okres czasu (do jednego roku) albo czas kontraktu zalezy od projektu.

Najwazniejsze wnioski z badania przyczyn i ryzyka stosowania ITO sg nastgpujace:

e Glowne przyczyny zlecania na zewnatrz zadan IT w ramach outsourcingu w modelu
onshoringu sa to przyczyny ekonomiczne i technologiczne. Pomigdzy przyczynami
zlecania na zewnatrz dziatan IT zachodzi korelacja dodatnia.

e Glowne przyczyny zlecania na zewnatrz zadan IT w ramach outsourcingu w modelu
offshoringu sa to czynniki ekonomiczne i technologiczne.
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e Glowne czynniki ryzyka zlecania na zewnatrz zadan IT w ramach outsourcingu krajowego

dotycza problemow bezpieczenstwa, a szerzej konfliktu interesow miedzy dostawca

a odbiorcg ustugi ITO.

e Glowny czynnik ryzyka zlecania na zewnatrz zadan IT w ramach outsourcingu

miedzynarodowego to wplyw na zwigkszenie bezrobocia w kraju.

Zasadnicza korzyscia dla duzych organizacji stosujacych ITO jest ogélna satysfakcja z tej
ustugi. Najwazniejsze grupy korzyséci dotycza obszaréw: technologicznego i ekonomicznego,
najrzadziej wskazywano korzySci z obszaru organizacyjno-strategicznego. Wykorzystanie ITO
wyplywa na zmniejszenie czasu wykonywania wszystkich dzialan zwigzanych z IT. Planujac ITO
duze organizacje w zdecydowanej wigkszo$ci zaktadajg zachowanie obecnego poziomu ITO.

Analiza przekrojowa organizacji stosujacych ITO pozwolita na wyciaggnigcie nastgpujacych

wnioskow:

1. Najliczniejsza grupe stanowig przedsi¢cbiorstwa, w ktorych maly odsetek przedsiebiorstw
wskazuje jako wazne/ osiagnigte ogdlng satysfakcje z ITO, przyczyny i korzysci ITO. Grupg

te mozna nazwa¢ malkontentami.

Srednio liczng grupe stanowia przedsigbiorstwa, w ktérych $redni odsetek przedsigbiorstw
wskazuje jako wazne/ osiagnigte ogdlng satysfakcje z ITO, przyczyny i korzysci ITO. Grupg

te mozna nazwac realistami.

Najmniej liczna grupe stanowig przedsiebiorstwa, w ktorych duzy odsetek przedsiebiorstw
wskazuje jako wazne/ osiagnigte 0ogdlng satysfakcje z ITO, przyczyny i korzysci ITO. Grupg

te mozna nazwac entuzjastami.

2. Zdecydowana wickszo$¢ duzych przedsigbiorstw wskazuje jako wazne przyczyny
organizacyjno-strategiczne i technologiczne. Natomiast bardzo rzadko wskazuja przyczyny

ekonomiczne stosowania ITO.

3. Zdecydowana wigkszo$¢ duzych przedsiebiorstw wskazuje jako osiagnigte korzysci
technologiczne. Natomiast bardzo rzadko wskazuje korzysci organizacyjno-strategiczne.

4. Zdecydowana wigkszos¢ przedsigbiorstw wskazuje jako wazne czynniki ryzyka zwigzane
z konfliktem intereséw mig¢dzy dostawca a klientem i zwigzane z dostawca. Bardzo rzadko

natomiast wskazuje na czynniki zwigzane z odbiorcg ustugi ITO.
Implikacje praktyczne z przeprowadzonych badan zawarto w tabeli 2.7. Sklasyfikowano je
w dwie grupy: implikacje dla klientow ITO lub firm zamierzajacych korzysta¢ z ITO oraz

implikacje zarowno dla klientow jaki dostawcow ITO.

Tabela 2.6. Implikacje praktyczne z przeprowadzonych badan

L Implikacje dla klientoéw/ firm L Implikacje zarowno dla klientow
P- zamierzajacych korzysta¢ z ustug ITO P- jak i dostawcow ustug ITO
Zdecydowanie najkorzystniejsze dla organizacji
dziatajacych w Polsce wydaje si¢ by¢ stosowanie
Model ogdlnej satysfakcji z ITO umozliwia outsourcingu IT w modelu onshoringu. Jest to
okreslenie hipotetycznej ogolnej satysfakcji takze cenna informacja dla firm, ktére zamierzaja
1. | ze stosowania tej ustugi organizacji, ktore | 1. | rozpocza¢ lub rozszerzy¢ dziatalno$¢ na branze
jeszcze z niej nie korzystaja a maja taki ITO. Duzy rynek popytu na ustugi ITO w naszym
zamiar. kraju 1 postgpujaca specjalizacja stwarzaja
pozytywne warunki tworzenia i rozwoju firm w tej
branzy.
POlefﬂ na - grupy badanej . Zb19r0W05C1 Zdecydowanie czg$ciej stosowany jest outsourcing
organizacji pozwolil na wydzielenie trzech . . .
. . . s IT selektywny, niz totalny i wydaje si¢, ze ku
zasadniczych grup. Pierwszej - realistow, . . A .
2. . . : L . . 2. | takiemu modelowi przedsigbiorstwa powinny
w Ktorej na srednim poziomie oceniana jest ., . .
. . dazy¢. Czestsze stosowanie ITO selektywnego jest
ogolna satysfakcja z ITO, przyczyny . . o . .
. . - . . .. informacja dla firm $wiadczacych ustugi ITO, ze
i korzySci z tej wushugi. Drugiej -

40




dr inz. Jolanta Sloniec
Autoreferat w postgpowaniu habilitacyjnym

malkontentow, w ktorej na niskim poziomie
oceniana jest ogolna satysfakcja z ITO,
przyczyny i korzysci z tej ustugi i trzeciej -
entuzjastow, W ktorej na wysokim poziomie
oceniana jest ogolna satysfakcja z ITO,
przyczyny i korzysci z tej ustugi. Zaliczenie
organizacji do jednej z grup, ze wzgledu na
przyczyny stosowania 1TO, implikuje
w pewnym stopniu jego ogélng satysfakcje

warto 1 nalezy rozszerza¢ oferte ustug
specjalistycznych w obszarze ITO.

i korzysci z ITO.

Najkorzystniejsza dla klienta wydaje si¢ by¢ Weczesniejsza realizacja wspolnych dziatan klienta
3. | stata cena ustlug jako forma optaty za ushugi z potencjalnym dostawca ustug ITO wplywa

ITO. korzystnie na wspdlprace outsourcingowa.

Kontrakty outsourcingowe powinny by¢
podpisywane raczej na krotki okres, albo tez

Zasadniczymi czynnikami korzystnej dla obu stron
relacji outsourcingowej jest zrozumienie przez
dostawce zasadniczych celow klienta, dobry
stosunek ceny do jakosci 1 prawidlowo
skonstruowana umowa. Na te elementy Kklient
i dostawca powinni zwréci¢ szczegdlng uwage
rozpoczynajac wspotprace ITO.

4. czas kontraktu moze by¢ uzalezniony od
projektu.
Czas wykonania wszystkich dziatan IT
5 W opinii przedsigbiorstw stosujacych ITO

ulega skrdceniu i jest to niewatpliwa korzysé
ze stosowania ustugi ITO.

Poszukujac dostawcy ustug ITO przedsiebiorstwo
powinno kierowaé si¢ opiniag o dostawcy, jego
wyplacalno$cig i stabilnoscia i raczej nie braé¢ pod
uwage ceny ustugi. Jest to rowniez informacja dla
firm dostawcow ustug ITO jak wazna jest opinia
0 nich, jego wyptacalnos¢ i stabilnosé.

Najwazniejsze przyczyny stosowania ITO wydaja
si¢ mie¢ charakter ekonomiczny i technologiczny.
Na te przyczyny powinni zwrdci¢ uwage zarowno
dostawcy jak i klienci ustugi ITO.

Najwazniejsze czynniki ryzyka ITO dotycza
probleméw bezpieczenstwa, a szerzej konfliktu
interes6w mig¢dzy dostawca a odbiorcg ushugi i na
te  nalezy  zwrdci¢  szczegblng — uwage
rozpoczynajac, ale takze kontynuujac wspoétprace
outsourcingowa. Na  potencjalny  konflikt
interesOw powinien takze zwrdci¢ uwage dostawca
ustugi ITO.

Najwyzej oceniane korzysci osiaggniete dzigki
ustudze ITO dotycza obszaru technologicznego
i wydaje si¢, iz na ten rodzaj korzysci klienci
i dostawcy powinny zwrdci¢ szczegdlng uwage
rozpoczynajac i kontynuujac wspdtprace ITO.

Zrédto: opracowanie wlasne

2.2.7. O uniwersalnosci modelu

Rozwazajac, czy przedstawione modele biorg pod uwage wszystkie istotne okoliczno$ci

stosowania ITO? W oparciu o przedstawione wyzej analizy mozna stwierdzi¢, ze biora pod uwage

wszystkie istotne okolicznos$ci stosowania ITO. Nalezy pamigtac jednak, ze ustuga outsourcingu IT
rozpatrywana jest z punktu widzenia klienta ustugi (nie rozpatruje si¢ punktu widzenia dostawcy

ITO).

Czy modele majg wszechstronne zastosowanie? Tak, opierajac si¢ na przedstawionych

analizach mozna stwierdzi¢, ze majg. Jednak nalezy mie¢ na uwadze to, Ze majg one zastosowanie

w stosunku do klientéw ustugi ITO. Badania zostaly przeprowadzone na licznej grupie duzych
organizacji. Mozna przypuszczac, ze modele bedg adekwatne takze do innych typow organizacji,
to jest matych i Srednich. Aby mie¢ taka pewnos$¢, nalezaloby badania powtorzy¢ na grupie

organizacji mniejszych.
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Nasuwa si¢ pytanie natury ogolnej: Czy modele strukturalne moga mie¢ wszechstronne
zastosowanie w obszarze nauk o zarzadzaniu? Tak, z calag pewnos$cia moga mie¢ wszechstronne
zastosowanie. Swiadczy o tym duza liczba opublikowanych w ostatnim czasie artykutow
obcojezycznych wykorzystujacych metode modelowania réwnan strukturalnych w badaniach
naukowych prowadzonych w obszarze nauk o zarzadzaniu. Innymi przyczynami wszechstronnos$ci
zastosowania modeli strukturalnych jest takze to, ze mogg obejmowac znaczng liczbe zmiennych
(zarowno obserwowanych jak i ukrytych) i w zwigzku z tym mozna podchodzi¢ do modelowanego
zagadnienia calosciowo i kompleksowo, uwzgledniajac wszystkie istotne jego aspekty.
W modelach mozna uwzglgdnia¢ rézne $ciezki, badajac oddzielnie oraz w grupach wplyw
zmiennych na estymowang wielkos¢ lub wielkosci.

Tak, jak to powiedziano wczesniej, pierwszym obszarem, w ktorym zastosowano modelowanie
strukturalne w naukach o zarzadzaniu byt marketing. Obecnie modelowanie rownan strukturalnych
zostato szeroko zastosowane do tworzenia modeli w innych obszarach funkcjonowania
wspoélczesnych organizacji. Wydaje si¢ prawdopodobne, iz metoda ta w najblizszym czasie
znajdzie szerokie zastosowanie w pracach naukowych prowadzonych i publikowanych w naszym
kraju.

Rozpatrujac mozliwosci i ograniczenia tworzenia modeli SEM w naukach o zarzadzaniu
i odnoszac si¢ do wymienionych wczesniej rozwazan dotyczacych SEM nalezy zauwazy¢, ze
wszystkie wymienione wczesniej mozliwosci 1 ograniczenia majg zastosowanie w odniesieniu do
modeli tworzonych w naukach o zarzadzaniu, zar6wno modeli organizacji, jak i ich czesci lub
pewnych wydzielonych funkcji, ale rowniez w odniesieniu do konstruktow wickszych, takich jak
korporacje. Stosowanie modelowania réwnan strukturalnych wymaga wiedzy z zakresu statystyki,
umiejetnosci postugiwania si¢ specjalistycznym oprogramowaniem wspomagajacym tworzenie
modeli, jak rowniez gruntownej znajomosci teoretycznej i praktycznej badanego zagadnienia lub
problemu. Spetniajagc wymienione warunki mozna konstruowa¢ wiarygodne modele, ktore beda
dobrze przystawaé¢ do danych empirycznych i wiernie odwzorowywac badang rzeczywistos¢.

Niezaprzeczalnym atutem metody modelowania strukturalnego jest mozliwo$¢ badania cech
i czynnikéw nieobserwowalnych bezposrednio. Umozliwia ona peing analize badanych zjawisk,
jak tez relacji migdzy zmiennymi oraz okreslenia zaleznosci przyczynowo-skutkowych. Gtéwna
zaleta konstruowanych modeli jest mozliwo$¢ okreslenia wptywu na zmienna jawna lub ukryta
innych zmiennych jawnych lub ukrytych w dowolnej ich kombinacji. Zaznaczy¢ nalezy, ze liczba
zmiennych jawnych i ukrytych moze by¢ bardzo duza. Mozna tez operowac na duzych bazach
danych empirycznych do potwierdzania zatozen hipotetycznych. Badajac wplyw zmiennych na
estymowang zmienng mozna ustali¢, jakie czynniki w najwigkszym stopniu na nig wptywaja
(stymulujaco lub ograniczajaco), jakie maja wplyw umiarkowany, a jakie nie maja wplywu.
Ograniczeniem wykorzystanego modelowania strukturalnego jest to, ze dobre dopasowanie modelu
do danych empirycznych nie jest ostatecznym dowodem teorii, lecz czyni teori¢ bardziej
prawdopodobng. Konstruowany model jest jednym z mozliwych wyjasnien badanego zjawiska.

I 2.2.8. Rekomendacje

W toku zrealizowanych badan dotyczacych outsourcingu IT w duzych organizacjach w Polsce
skonstruowano dwa modele: model poziomu stosowania ITO oraz model ogdlnej satysfakcji z ITO.
Zastosowana metoda modelowania rownan strukturalnych umozliwita okreslenie wptywu szeregu
zmiennych ukrytych na badane zmienne (w pierwszym modelu ukrytg, w drugim — jawng) oraz
zidentyfikowanie ich wptywu przyczynowo-skutkowego.

Na poziom stosowania ITO najwickszy wptyw stymulujacy maja przyczyny stosowania ITO
w modelu onshoringu, natomiast podobny wpltyw ograniczajgcy majg czynniki ryzyka ITO w
modelu onshoringu. Wszystkie pozostate badane czynniki (przyczyny stosowania ITO w modelu
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offshoringu, czynniki wptywajace na udang relacj¢ ITO, czynniki decydujace o wyborze dostawcy
ushugi, korzy$ci osiagnigte dzieki ITO, ryzyko ITO w modelu offshoringu) wptywaja na
estymowang zmienng stymulujaco, lecz stabiej. Zidentyfikowane zaleznosci przyczynowo-
skutkowe w tym modelu nie znajduja odniesienia w literaturze obcojezycznej. Skonstruowany
model stanowi nowo$¢ w badaniach nad outsourcingiem IT.

Na ogolng satysfakcje z ITO zdecydowanie najwigckszy wplyw stymulujacy majg korzysci
osiggnigte dzieki ITO. Wplyw ograniczajacy, ale znacznie nizszy, maja czynniki ryzyka ITO
w modelu onshoringu. Stymulujaco, ale znacznie stabiej, na estymowang zmienng wplywaja
przyczyny stosowania ITO w modelu onshoringu i ryzyko ITO w modelu offshoringu. Wptyw
pozostaltych trzech zmiennych (przyczyny stosowania ITO w modelu offshoringu, czynniki
wplywajace na udana relacje ITO, czynniki decydujace o wyborze dostawcy ustugi) jest znikomy.
Duza czg$¢ zidentyfikowanych zaleznosci przyczynowo-skutkowych w tym modelu znajduje
odniesienie i potwierdzenie w literaturze obcojezyczne;.

Przedstawiajac rekomendacje dla przedsigbiorstw wykorzystujacych outsourcing IT Iub
rozwazajacych decyzje o stosowaniu tej ustugi nalezy odnie$¢ si¢ do opisanych na wstepie
podstawowych pytan, na bazie ktorych skonstruowane byly dwa modele badawcze:

e Jaki powinien by¢ poziom zlecanych na zewnatrz dziatan IT, aby korzysci organizacji byly

jak najwigksze?

e Jakie korzys$ci (materialne i niematerialne) uzyska organizacja zlecajac na zewnatrz

dziatania IT?

Na podstawie przeprowadzonych badan analizujac decyzje o poziomie zlecanych na zewnatrz
dziatan IT organizacja powinna wzig¢ pod uwage przede wszystkim dwa czynniki: stymulujacy -
przyczyny stosowania ITO, czyli co sklania organizacje do zlecania na zewnatrz dziatan IT
1 ograniczajacy — ryzyko ITO, czyli co wyptywa limitujaco i ograniczajaco na podjecie decyzji
o stosowaniu ITO. Wplyw innych czynnikow jest nizszy.

Ogolna satysfakcja z ITO uzalezniona jest od jednej zasadniczej zmiennej - korzysci ze
stosowania ITO i t¢ zmienng nalezy przede wszystkim rozwazy¢. Nalezy zwroci¢é uwage na
stymulujace znaczenie przyczyn stosowania ITO w modelu onshoringu i ograniczajace znaczenie
ryzyka ITO w modelu onshoringu.

Modelowanie strukturalne ma zastosowanie wszechstronne w naukach o zarzadzaniu, co
potwierdzaja liczne opublikowane wyniki badan obcojezycznych. Metoda moze stuzy¢ do
modelowania oddzielnych aspektow funkcjonowania organizacji, tak, jak to zostato
zaprezentowane W niniejszej monografii. Outsourcing IT jest usluga, ktorg organizacje
wykorzystuja zlecajac na zewnatrz wewngtrzne dziatania zwigzane z IT. Stosujac SEM mozna
tworzy¢ modele dotyczace innych typow outsourcingu: HR, ksiggowo-finansowego, logistycznego,
ale rowniez mozna stworzy¢ model catego outsourcingu stosowanego w organizacji. Przedstawione
badania dotyczyty ITO rozpatrywanego od strony klienta, mozna rowniez rozpatrywac outsourcing
od strony dostawcy, badz tez z obu stron jednocze$nie. Do tych badan mozna tworzy¢ modele SEM.
Badania przeprowadzone byty na grupie duzych organizacji w Polsce, mozna je przeprowadzi¢ na
grupie organizacji innej wielko$ci. Mozna takze przeprowadzi¢ badania porownawcze w roznych
obszarach (galezie przemystu, regiony, panstwa, typy organizacji). Mozna rowniez modelowac
inne obszary funkcjonowania przedsi¢biorstwa (przykltady sa obecne w literaturze polsko-
i obcojezycznej). Mozliwosci przeprowadzania badan i modelowania sg bardzo szerokie. Celem
przeprowadzania badan i modelowania jest przede wszystkim odkrycie zaleznos$ci pomigdzy
cechami i zmiennymi, ktore charakteryzujg zagadnienie lub problem. Modelowanie strukturalne
umozliwia okre$lenie takich zaleznosci. Jest to wiec metoda, ktorg z uwzglednieniem opisanych
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mozliwosci i ograniczen, mozna stosowa¢ i polecac jej stosowanie w badaniach naukowych
W obszarze nauk o zarzadzaniu.

Odnoszac si¢ do kompleksowosci analizy zjawiska ITO nalezy powrodci¢ do perspektywy
prakseologicznej. Sformutowano wowczas dwa podstawowe pytania, ktore stawia sobie
organizacja w sytuacji rozwazania decyzji o stosowaniu ITO. Modelowanie strukturalne nie
umozliwia okreslenia optymalnego poziomu dziatan IT, ktéore beda wykonywane przez
zewnetrznego dostawce. Umozliwia jednak okreslenia czynnikoéw, ktére na ten poziom wptywaja
(stymulujgco badz ograniczajaco), co tez zostato zrealizowane w toku badan i analiz w monografii.
Natomiast wielkos$¢ korzysci jakie osiggnie organizacja stosujac ITO okreslono stosujac zmienna,
czesto spotykana w badaniach obcojezycznych ITO. Jest to ogolna satysfakcja z ITO. Modelowanie
strukturalne umozliwito rowniez okreslenie czynnikow, ktora w najwickszym stopniu wplywaja na
te zmienna stymulujaco i ograniczajaco.

Czy zbudowane modele wyczerpuja cato$¢ zagadnienia? Mimo, ze obejmujg kompleksowo
zjawisko z pewnos$cia nie wyczerpuja calosci zagadnienia, o czym $wiadcza przytoczone modele
ITO z literatury obcojezycznej. Daje to mozliwos¢ prowadzenia dalszych badan z wykorzystaniem
SEM w branzy ITO albo szerzej w branzy ustug IT lub w branzy outsourcingu.

Zaprezentowane wyniki badan oraz sformutowane wnioski sktaniaja takze do postawienia
nowych pytan dotyczacych badanego obszaru. Liczne publikacje obcojezyczne, w ktorych badano
wpltyw roznych czynnikow na sukces ITO, nie dajg jednoznacznej odpowiedzi na pytanie
0 nazwanie czynnikdw najwazniejszych - stymulujacych i ograniczajacych sukces ITO. Czy jednak
czynniki wplywajace na sukces ITO w duzych organizacjach sa takie same jak czynniki wptywajace
na sukces ITO w matych i §rednich przedsigbiorstwach? Sukces ITO firmy-klienta nie jest tozsamy
z sukcesem firmy-dostawcy i tu otwiera si¢ kolejny nowy obszar badawczy. Skonstruowany model
czynnikdéw wplywajacych na poziom ITO pozwala na postawienie podobnych jak powyzsze pytan
w odniesieniu do poziomu ITO.

Jednoczesnie nalezy zwrdci¢ uwage, ze postep technologiczny, zwlaszcza rozwdj chmur
obliczeniowych, znaczaco wptywa na branze¢ outsourcingu IT. W tym obszarze roéwniez pojawiaja
si¢ nowe pytania. Czy czynniki wplywajace na sukces outsourcingu ITO §wiadczonego tradycyjnie
sg identyczne jak w przypadku outsourcingu $§wiadczonego w chmurze obliczeniowe;j?

Holistyczne podejscie do outsourcingu sktania do podjecia innego, zasadniczego, dotychczas
niepodejmowanego problemu badawczego. Problemem tym jest okreslenie granic outsourcingu.
Najwazniejszymi tematami badawczymi poddanymi refleksji w tym obszarze beda:

e (Czy mozna okre$li¢ granice wyprowadzania dziatan poza organizacje? Kiedy organizacja
ma jeszcze kontrolg nad soba, jesli niemal wszystkie dziatania wykonuje dla nas kto$ inny?

o Kwestia bezpieczenstwa wiedzy posiadanej przez organizacje¢, najcenniejszego jej zasobu:
Kiedy wiedza jest jeszcze w posiadaniu organizacji i przy jakiej wielko$ci outsourcingu
istnieje niebezpieczenstwo jej utraty?

e Czy mozna okresli¢ liczb¢ dziatan zlecanych z poszczegodlnych obszaréw funkcjonalnych
tak, aby organizacja miata petng kontrole nad kazdym obszarem funkcjonalnym i swoim
funkcjonowaniem w catosci?

e (Czy mozna okresli¢ granice outsourcingu w obszarach: ekonomicznym, technologicznym
i spotecznym oraz w odniesieniu do réznych typoéw organizacji?

Zagadnienie wydaje si¢ by¢ bardzo obszernym i waznym z punktu widzenia organizacji —
klienta, ale takze dostawcy ustug. Waznos$¢ problemu z punktu widzenia klienta nie pozostawia
watpliwosci, wazno$¢ z punktu widzenia dostawcy, natomiast koncentrowaé si¢ bedzie na
zagadnieniach bezpieczenstwa (prawo, technologia) oraz zaufania (problemy socjologiczno-
psychologiczne).
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Otwartym pozostaje pytanie o metodyke badan. Na poczatku nalezatoby zbudowa¢ modele
badawcze i dokona¢ wyboru miedzy badaniami ilosciowymi i jako$ciowymi, albo zastosowac obie
komplementarne metody. Nastepnie zaproponowa¢ metode rozwigzania problemu. Wydaje si¢
mozliwe zastosowanie modelowania strukturalnego do rozwigzania tego problemu badawczego.

Zasygnalizowany problem badawczy jest ztozony, lecz wazny nie tylko dla naukowcdow. Jest on
wazny zwlaszcza dla praktykoéw. Praktykoéw (wlascicieli organizacji) w szczegélny sposob
interesuje odpowiedz na pytanie o granice outsourcingu.

Outsourcing ewoluuje, wykazujac jednak tendencje wzrostowa. Do jakich granic wzros$nie jego
zakres w odniesieniu do pojedynczej organizacji? Do jakich granic wzro$nie w ramach gospodarki
narodowe;j? Do jakich granic wzro$nie w skali globalnej? Sa to pytania otwarte, ktore nalezy podjac¢
w przysztych badaniach.

3. Zestawienie = pozostalych  osiagnie¢¢  naukowo-badawczych,
organizacyjnych i dydaktycznych

I 3.1. Informacja o realizacji i uczestnictwie w projektach naukowo-badawczych

. W trakcie przygotowywania rozprawy doktorskiej
2000 - 2001 projekt KBN nr 1H02D03218 Efekt synergii w procesie produkcji grupy wyrobow —
kierownik i gtdwny wykonawca projektu

. Po obronie rozprawy doktorskiej

2001 - 2003 projekt KBN nr 5H02D03121 Efekt organizacyjny w harmonogramowaniu produkcji
— kierownik i glowny wykonawca projektu

2006 - 2008 udziat w projekcie nr SPORZL-2.3a-3-06-019/0001 Przedsigbiorstwo w erze
spoleczenstwa  informacyjnego, realizowanym przez Katedre Organizacji
Przedsigbiorstwa, Wydzial Zarzadzania, Politechnika Lubelska - czlonek zarzadu
projektu, wyktadowca

2014 - 2017 udzial w projekcie miedzynarodowym nr 2014-1-UK01-KA202-001780 programu
Erasmus + Digital Innovations for Growth Academy (DIGA), realizowanym przez
Inercia Digital S.L., Hiszpania, resercher-professor

2017 udziat w projekcie migdzynarodowym nr RANDSTADI-17TPA Asesoramiento
especializado en estrategias, metodologias docentes y tecnologias de la informacion
v la comunicacion y su aplicabilidad para formacion de los recursos humanos del
sector turistico (Specialized advice on strategies, teaching methodologies and
information and communication technologies and their applicability for training
human resources in the tourism sector), realizowanych przez Group of Information
Systems and Human Resources in Organizations University of Alicante — ekspert

2017 udziat w projekcie migdzynarodowym nr 0011PK02775 Modernization of
Kazakhstan’s economy on the basis of the principles of green growth: its regional
aspect — wspoétkoordynator projektu

3.2. Informacja o odbytych stazach, kursach, szkoleniach i kwalifikacjach
jezykowych

1983 egzamin panstwowy z jez. rosyjskiego, Odessa, Ukraina
1984 egzamin z jez. rosyjskiego, thumacz techniczny Naczelnej Organizacji Techniczne;j
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1995
1995
1996
2004
2005

2008
2010

2013
2014
2014

2015

2018

egzamin z jez. niemieckiego Zertyfikat Deutsch fiir den Beruf (certyfikat jezyk niemiecki
zawodowy), Goethe-Institut Warszawa, poziom B2

staz zagraniczny krotkoterminowy w ramach programu TEMPUS, Liege (Belgia)

staz zagraniczny krotkoterminowy w ramach programu TEMPUS, Budapeszt (Wegry)
szkolenie Project Management program at PRIMAVERA DAT Computer Concepts Ltd.,
Warszawa

szkolenie Product Based Project Management Professional Planner 2.1 zgodne
z wymaganiami PRINCE2™, Warszawa

certyfikat z jez. hiszpanskiego B2 Uniwersytet Castylia-La-Mancha, Albacete, Hiszpania
certyfikat z jez. hiszpanskiego Espariol como lengua extranjera (jezyk hiszpanski jako jezyk
obcy), Instituto Cervantes, Madryt (Hiszpania), poziom C2 (professional)

szkolenie Wewngtrzne systemy zapewnienia jako$ci w uczelni wyzszej, Lublin

szkolenie w zakresie ochrony informacji niejawnych, Politechnika Lubelska

seminarium — szkolenie Project Management w ramach programu TEMPUS 516682-
TEMPUS-1-2011-1-ES-Tempus-JPGR Institute of Stategic Management of Universities
(ISMU). Ust-Kamenogorsk, Kazachstan

stypendysta Uniwersytetu Castilla la Mancha, Facultad de Ciencias Sociales, opiekun
naukowy: prof. Juan Antonio Modéjar Jiménez, staz naukowy termin: 01.09 — 30.11.2015,
Cuenca, Hiszpania

szkolenie Bezpieczenstwo danych w sieci Internet, Kaspersky Lab Polska sp. z 0.0.

3.3.

Informacja o uczestnictwie w konferencjach, seminariach naukowych i
pobytach w charakterze visiting profesora na uczelniach zagranicznych

. Udzial w konferencjach i seminariach naukowych

21.05.2002 wygloszenie referatu Efekt synergii jako jeden z glownych celow organizacji na

przykladzie harmonogramowanie produkcji na seminarium w Katedrze Automatyzacji
Procesow Technologicznych i Zintegrowanych Systeméw Wytwarzania Wydzialu
Mechanicznego Technologicznego Politechniki Slaskiej w Gliwicach

04.05.2010 przeprowadzenie seminarium EI outsourcing de sistemas de information, University

of Alicante, Hiszpania

03.05.2011 przeprowadzenie seminarium Status, motives and perspectives of Spanish investments

into Poland, University of Alicante, Hiszpania

12.09.2011 przeprowadzenie seminarium Modernity of the company operating on the Internet —

study and evaluation, University of Alicante, Hiszpania

05.12.2012 przeprowadzenie seminarium Comparing the Motives of Choice the Management

Studies by the Spanish and Polish Students, University of Alicante, Hiszpania

18.10.2012 uczestnictwo w debacie CRS Spofeczna odpowiedzialnosé przedsiebiorstwa to

swiadomy biznes, koniecznosé istnienia na rynku czy moda, Politechnika Lubelska,
Lublin

10.04.2013 wygtloszenie referatu Synergy effect in production, possibilities of its achieving and

utilising for educating engineers, na konferencji Public Administration and Local
Government: the Challenges and Their Solutions, National University of Water
Management and Nature Resources Use, Rovno, Ukraina

06.05.2013 przeprowadzenie seminarium Investigacion comparativa de motivos de eleccion la
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carrera de management (ADE) por los estudiantes espaiioles y polacos, University of
Alicante, Hiszpania,
https://www.youtube.com/watch?v=8Aqr50ETgjk&feature=youtu.be




07.05.2013

08.05.2013

23.10.2013

28.10.2013

15.11.2013

15.11.2013

20.11.2013

02.2014

04.12.2014

04.02.2015

02.2015

22.05.2015

10.06.2015

19.06.2015

06.10.2015

08.10.2015

19.10.2015
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przeprowadzenie seminarium Comparing the motives of choice the Management
studies by the Spanish and Polish students, University of Alicante, Hiszpania
przeprowadzenie seminarium Possibilities of using project management: Market
research, University of Castilla la Mancha, Albacete, Hiszpania

przeprowadzenie seminarium Development trends of companies creating websides in
the light of empirical research, University of Alicante, Hiszpania

przeprowadzenie seminarium Development trends of companies creating websites in
the light of empirical research, University of Castilla la Mancha, Albacete, Hiszpania
przeprowadzenie seminarium Momusayuu 6vlOOpa U3YHEHUS CHEYUATbHOCIU
Meneoocmenm: medxnckyibmyproe cpasnumenvroe ucciedosanue, East Kazakhstan
Technical University, Ust-Kamenogorsk, Kazachstan

wygloszenie referatu Mapkemune unnosayuonHo20 NPOOYKMa PeCUOHATLHOU
axonomuxu, Na konferencji Tepppumopuanvrno-ompacnesvie ocobennocmu pazeumust
peCUOROB Kasaxcmana xax ocnosa onpe()eﬂeﬂuﬂ ux KOHKypeHWZHOCI’ZOCO6HOL7
cneyuanuzayuu, East Kazakhstan Technical University, Ust-Kamenogorsk,
Kazachstan

wygloszenie referatu Ilooecomoska cneyuanucmos 6 obnacmu npouz800CMEEHHO20
Mmeneodemernma 6 Poccuu u cmpanax Bocmounotu EGpOI’lbl: OCHOBHble meHaeHuuu, na
konferencji Vnpaerenue unosayusmu — 2013, Instutut Problemow Zarzadzania
Rosyjskiej Akademii Nauk, Moskwa, Federacja Rosyjska

wygloszenie referatu Dilemmas of choice of the enterprise system in the medium size
company, na konferencji Innowacje w zarzqdzaniu i inZynierii produkcji, Zakopane
przeprowadzenie seminarium popularno-naukowego Project Management, w ramach
TEMPUS program project 516682-TEMPUS-1-2011-1ES-TEMPUS-JPGR, East
Kazakhstan Technical University, Ust-Kamenogorsk, Kazachstan

udziat w Forum Miedzynarodowym Innovative development of modern education in
trems of EU integration, w ramach projektu nr 2012/308-293, TRACECA Transport
dialogue and networks interoperability 11, Lutsk, Ukraina

wygloszenie referatu Studium przypadkow zarzqdzania projektami w wybranych MSP
regionu srodkowo-wschodniego, na konferencji Innowacje w zarzqdzaniu i inZynierii
produkcji, Zakopane

wygloszenie referatu The education assessment of students. Comparative study:
Lublin University of Technology — Poland — Europe, na warsztatach 4th International
Workshop on Economic Development and Social Sustainability, University of
A Coruiia, La Corufia, Hiszpania

udziat w seminarium The role of SMEs in sustainable regional development and local
business integration: entrepreneurship strategies in family and non-family businesses,
Politechnika Lubelska, Lublin

udzial w konferencji Rozwdj regionu i organizacji wyzwaniem dla nauk o zarzgdzaniu,
Politechnika Lubelska, Lublin, moderator sesji Przedsiebiorstwa w globalizujgcej sie
gospodarce, http://wz.pollub.pl/pl/news/get/id/2727

udzial w konferencji V Jornadas Doctorales de la Universidad de Castilla-La-
Mancha, Ciudad Real, Hiszpania

przeprowadzenie seminarium Education in the assessment of students. Comparative
study: Lublin University of Technology — Poland — Europe, University of Castilla la
Mancha, Cuenca, Hiszpania

przeprowadzenie seminarium Project Management: importancia para toma de
decisiones de la empresa, University of Castilla la Mancha, Albacete, Hiszpania
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20.10.2015 przeprowadzenie  seminarium  Project management: los  conocimientos
imprescindibles para gestionar la empresa hoy en dia, University of Castilla la
Mancha, Cuenca, Hiszpania

29.10.2015 przeprowadzenie seminarium Outsourcing de sistemas de informacion en las
empresas polacas, University of A Corufia, La Corufia, Hiszpania

30.10.2015 wygloszenie referatu Sostenibilidad economica, ambiental y social, en el contexto de
las crisis econémicas, na warsztatach Economic Analysis of Sustainability: Outlook
from European Union in the Economic Crisis Framework, University of A Coruna, La
Coruna Hiszpania

02.2016 wygloszenie referatu Studium przypadkéw zarzqdzania projektami w wybranych MSP
regionu Srodkowo-wschodniego, na konferencji Innowacje w zarzqdzaniu i inzynierii
produkcji, Zakopane

31.03-04.04.2016 udziat w IV Kongresie Nauk o Zarzadzaniu TNOIK Inspiracje i innowacyjnosé
nauk o zarzqdzaniu, Warszawa

06.04.2016 udziat w seminarium Sustainable development strategies of small and medium-sized
enterprises in Portugal and Poland, Politechnika Lubelska, Lublin

27.04.2016 wygloszenie referatu Uso de las TIC en educacion: andlisis cross-cultural Esparia-
Polonia, na konferencji IX Jornadas cientificas de Difusion de la Investigacion,
Cuenca, Hiszpania

11-14.09.2016 wygtoszenie referatu Comprehensive Methods of Evaluation and Project Efficiency
Account na konferencji Federated Conference on Computer Science and Information
System, Politechnika Gdanska, Gdansk

04.02.2017 wygloszenie referatu News in the IT outsourcing and trends in its development, na
konferencji XXVII Jornadas Hispano-Lucas, Benidorm, Hiszpania

31.03.2017 wygloszenie referatu Outsourcing IT in big Polish companies, na konferencji
w Instytucie Problemow Zarzadzania Rosyjskiej Akademii Nauk, Moskwa, Federacja
Rosyjska

05.2017 przeprowadzenie seminarium popularno-naukowego Project Management, East
Kazakhstan Technical University, Ust-Kamenogorsk, Kazachstan

23-25.11.2017 udziat w konferencji Il International Conference of Computational Methods in
Engineering Science, Politechnika Lubelska, Lublin

30.11-01.12. 2017 udziat w konferencji Informatyka w Zarzqdzaniu Metody Komputerowe
w Ekonomii Eksperymentalnej, Uniwersytet Marii Curie-Sktodowskiej, Lublin

01.12.2017 przeprowadzenie seminarium OQutsourcing IT w duzych organizacjach w Polsce,
Politechnika Warszawska, Warszawa

25.04.2018 przeprowadzenie seminarium Development of IT outsourcing in Poland dla studentow
studiéw magisterskich uniwersytetu Huelva, Hiszpania

05.06.2018 wygtoszenie referatu Implementation of the capital city’s functions in the context of
the development of the information society. The development of smart cities, na
konferencji Astana: The City of Pease, Astana, Kazachstan

23.09.2018 wygtoszenie referatu Importancia del turismo internacional en la region de Lublin
(Polonia), na konferencji | Seminario International de Invetigacion Cientifica en
Turismo MUDET, Cuenca, Hiszpania

17.10.2018 prezentacja referatu Stakeholders of the IT outsourcing - example of Poland, na
konferencji Economic Development and Social Sustainability EDaSS 2018, Madrid,
Hiszpania
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19.10.2018 wygtoszenie referatu IT outsourcing in the assessment of service providers — Poland

— Ukraine comparative study na XIlI Konferencji Naukowej Multimedia w Biznesie
i Administracji, Cz¢stochowa

22-24.11.2018 udziat w konferencji The Il International Conference of Computational Methods in

Engineering Science, Kazimierz Dolny

29-30.11.2018 udziat w konferencji Informatyka w Zarzqdzaniu 2018, 1.6dz

2010

2011

2012

2012

2013

2013

2015

2017

2017

2017

2018

2018

2012

2013

2014

2016

o Wyjazdy naukowo-dydaktyczne w ramach programow miedzynarodowych
wyjazd w ramach programu Erasmus, University of Alicante, Hiszpania, spotkania, wyktady
i prezentacje

wyjazd w ramach programu Erasmus, University of Castilla la Mancha, Cuenca, Hiszpania,
spotkania, wyktady i prezentacje

wyjazd w ramach programu Erasmus, University of Castilla la Mancha, Cuenca, Hiszpania,
spotkania, wyktady i prezentacje

wyjazd w ramach programu Erasmus, University of Castilla la Mancha, Albacete, Hiszpania,
spotkania, wyktady i prezentacje

wyjazd w ramach programu Erasmus, University of Castilla la Mancha, Albacete, Hiszpania,
spotkania, wyktady i prezentacje

wyjazd w ramach programu Erasmus, University of Castilla la Mancha, Albacete, Hiszpania,
spotkania, wyktady i prezentacje

wyjazd w ramach programu Erasmus plus, University of A Corufia, La Coruna, Hiszpania,
wyktady i prezentacje

wyjazd w ramach programu Erasmus plus, University of Alicante, Hiszpania, spotkania,
wyktady i prezentacje

wyjazd w ramach programu Erasmus plus, Uniwersytet Przyjazni Narodéw, Moskwa,
Federacja Rosyjska, spotkania, wyktady i prezentacje

wyjazd w ramach programu Erasmus plus, Panstwowy Wschodnio-Kazachski Uniwersytet
Techniczny im. D. Serikbayeva, Ust-Kamenogorsk, Republika Kazachstan, spotkania,
wyktady i prezentacje

wyjazd w ramach programu Erasmus plus, University of Huelva, Hiszpania, spotkania,
wyktady i prezentacje

wyjazd w ramach programu Erasmus plus, University Castilla La Mancha, Hiszpania,
spotkania, wyktady, udziat w konferencji

. Zaproszenia w charakterze visiting profesora

Uniwersytet Castilla la Mancha, kampus Albacete, Hiszpania, prowadzenie zaje¢ w ramach
przedmiotu Research seminar w wymiarze 20 godz. dla studentow studiow magisterskich
Wydziat Ekonomii i Zarzadzania, Panstwowy Wschodnio-kazachski Uniwersytet
Techniczny im. D. Serikbayeva, Ust-Kamenogorsk, Republika Kazachstan, 76 godz. zaje¢
(wyktady i zajecia projektowe) dla studentoéw studiow licencjackich i magisterskich
Wydziat Ekonomii i Zarzadzania, Panstwowy Wschodnio-kazachski Uniwersytet
Techniczny im. D. Serikbayeva, Ust-Kamenogorsk, Republika Kazachstan, 50 godz. zajec¢
(wyktady i zajecia projektowe) dla studentoéw studiow magisterskich

Uniwersytet Alicante, Hiszpania, prowadzenie zaje¢ wyktadowych w wymiarze 20 godz. dla
studentow studiow magisterskich
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N3a

Informacja o wspolpracy z instytucjami i towarzystwami naukowymi

1999 — nadal cztonek-zatozyciel Polskiego Towarzystwa Zarzadzania Produkcja
2013 — nadal cztonek Towarzystwa Naukowego Organizacji i Kierownictwa

S

Informacja o udziale w sieciach badawczych

2012 —nadal cztonek sieci badawczej Grupo de Investigacion Sistemas de Informacion

y Recursos Humanos en las Organizaciones (www.sirho.es/en/researchers/), University of
Alicante (Hiszpania)

2014 — nadal cztonek sieci badawczej Wydzial Zarzadzania Politechnika Lubelska — Wydziat

Zarzadzania Uniwersytet Lodzki — Wydziat Mechaniczny Politechnika Krakowska

N 3s.

Informacja o udziale w komitetach redakcyjnych i radach naukowych

recenzent w czasopismie Applied Computer Science,
http://www.acs.pollub.pl/index.php?option=com_content&view=article&id=219&Itemid=9
4

cztonek Komitetu Naukowego w czasopi$mie International Journal of Information Systems
and Software Engineering for Big Companies,
http://www.uajournals.com/ijisebc/es/organigrama-2.html?showall=&start=2

czionek Komitetu Naukowego w czasopi$mie Campus Virtuales,
http://www.uajournals.com/campusvirtuales/en/organizationchart.html

2013 cztonek Komitetu Organizacyjnego Miedzynarodowej Konferencji Ilpobaemor puirka
u pazeumus pecuonos Ykpaumvi ¢ XX eexe, Odessa National Polytechnic University,
Odessa, Ukraina

2015 cztonek Rady Naukowej konferencji VI Congreso Internacional: Turismo, Economia
y Medio ambiente, Malaga, Hiszpania, http://www.citem2015malaga.com/

2015 cztonek komitetu organizacyjnego Miedzynarodowej Konferencji Rozwdj regionu
i organizacji wyzwaniem dla ekonomii i nauk o zarzadzaniu, Wydzial Zarzadzania
Politechniki Lubelskigj

2017 cztonek Rady Naukowej XXVII Jornadas Hispano-Lucas de Gestion Cientifica,
Benidorm, Hiszpania

2018 cztonek Rady Naukowej konferencji Informatyka w Zarzqdzaniu, Uniwersytet £.6dzki,
L.odzZ, http://iwzicmee2018.uni.lodz.pl/iwz/iwz-rada-programowa/

3.7. Informacja o opiece naukowej na doktorantami w charakterze promotora

pomocniczego, uczestnictwie w komisjach doktorskich i recenzjach rozpraw
doktorskich

. Opieka naukowa nad doktorantami

2014 - 2015 promotor pomocniczy (zagraniczny) rozprawy doktorskiej A. Abinovej:
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2011

2012

2017

2013

2014
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. Uczestnictwo w pracach komisji doktorskich

cztonek zwyczajny Komisji doktorskiej (sposréd 5 cztonkow) rozprawy obronionej na
Uniwersytecie Castilla la Mancha UCLM, doktorant: Maria Cordente Rodriguez,
Competitividad eimagen en destinos de turismo cultural: un andlisis longitudinal
(Competitiveness and image of cultural tourism destinations: a longitudinal analysis),
Cuenca, Hiszpania

cztonek dodatkowy Komisji doktorskiej (sposroéd 5 cztonkdéw) rozprawy obronionej na
Uniwersytecie Castilla la Mancha UCLM, doktorant: Maria del Carmen Alarcon del Amo,
Adopcion de las redes sociales virtuales: un enfoque transcultural (Adoption of virtual social
networks: a cross-cultural approach), Albacete, Hiszpania

cztonek zwyczajny Komisji doktorskiej (sposréd 3 czionkow) rozprawy obronionej na
Uniwersytecie Castilla la Mancha UCLM, doktorant: Maria Encarnacién Andres Martinez,
Percepcion de justicia de precios por el consumidor en entornos virtuales ante diferentes
estrategias de gestion de demanda (Consumer peception of price fairness en virtual
environments under different revenue management strategies), Albacete, Hiszpania

cztonek zwyczajny Komisji doktorskiej (sposréd 3 czionkow) rozprawy obronionej na
Uniwersytecie Huelva, doktorant: Juan Carlos Infante Moro, Percepcion de 10s usuarios para
la mejora del uso de las Redes Sociales como canal de comunicacion en el sector
hotelero (Perception of users for the improvement of the use of Social Networks as a channel
of communication in the hotel sector), Huelva, Hiszpania

° Recenzje rozpraw doktorskich

recenzent rozprawy doktorskiej obronionej na Uniwersytecie Castilla la Mancha UCLM,
doktorant: Maria Belen Ruiz Sanchez, Reputacion de las principales entidades financieras
de Espaiia desde la perspectiva de sus clientes (Reputation of the main Spanish bank
institutions from their customers” perspective), Toledo, Hiszpania

recenzent rozprawy doktorskiej obronionej na Uniwersytecie Belgorod National Research
University, doktorant: Sergey Staniakin, Cmumyiuposanue pazeumus npomluileHHO20
KOMNJeKCA HA OCHO8e (opMuposanus 3@@hexmusHol 20Cy0apCmeeHHOU KOHMPAKMHOLU
cucmemst (Stimulation the development of an industrial complex on the basis of formation
the effective public contract system), Belgorod, Russia

§ss.

Informacja o osiagnie¢ciach dydaktycznych

2006

2010

2013

2013

opracowanie zawarto$ci programowej, sylabusow 1 materiatdw pomocniczych do
przedmiotow z zakresu zarzadzania projektami wyktadanych na studiach podyplomowych
realizowanych w ramach projektu SPORZL-2.3a-3-06-019/0001 Przedsigbiorstwo w erze
spoteczenstwa informacyjnego

— 2014 opracowanie zawarto$ci programowej, sylabusow i materialow pomocniczych do

prowadzenia przedmiotow wykladanych w jez. hiszpanskim i angielskim: Project
management, Production planning and management, Virtual marketing, Systems of
information for the company

list gratulacyjny za promotorstwo pracy inzynierskiej K. Stojak Projekt dokumentacji
inicjowania projektu z wykorzystaniem metodyki Prince2™, wyroznionej w konkursie
Polskiego Towarzystwa Zarzadzania Produkcja

— 2014 kierowanie zespolem opracowujacym dokumentacje do prowadzenia studidow na

kierunku Zarzadzanie w jez. rosyjskim, opracowanie rowniez czg¢éci dokumentacji
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2015
2017

dyplom Rektora Politechniki Lubelskiej za prace na rzecz programu LLP-Erasmus
opracowanie zawartosci programowej i sylabusow do przedmiotéw z zakresu zarzadzania
projektami do przygotowywanej dokumentacji studiow Inzynieria logistyki

2002 — nadal promotor 142 prac dyplomowych, w tym 89 prac licencjackich i inzynierskich oraz

53 prac magisterskich

2014 — nadal opiekun indywidualnego toku studiow 14 studentéw zagranicznych

I 3.9. Informacja o pelnionych funkcjach opiekuna stazy profesoré6w zagranicznych

2016

2016

2016

2017

opiekun 3-miesiecznych stazéw naukowych profesoréw: Mercedes Ubeda Garcia i Francisco
Garcia Lillo z Uniwersytetu Alicante, Hiszpania

opiekun 3-miesi¢cznego stazu naukowego profesora: Jorge Linuesa Langreo z Uniwersytetu
Castilla la Mancha, kampus Cuenca, Hiszpania

opiekun 3-miesiecznych stazow naukowych profesorow: Patrocino Zaragoza Saez
i Bartolomé Marco Lajara z Uniwersytetu Alicante, Hiszpania

opiekun 3-miesigcznego stazu naukowego profesor Leticii del Pozo Ruiz z Uniwersytetu
Castilla la Mancha, kampus Albacete, Hiszpania

N 3.10.

Informacja o otrzymanych nagrodach i wyroéznieniach

2013
2013

2014

2015

2016

2017

odznaczenie Medalem Komisji Edukacji Narodowej

nagroda zespotowa II stopnia JM Rektora PL za szczegdlne osiggnigcia w dziatalnosci
organizacyjnej

nagroda zespotowa II stopnia JM Rektora PL za szczegdlne osiggniecia w dziatalno$ci
dydaktycznej

nagroda zespotowa III stopnia JM Rektora PL za szczegdlne osiagnigcia w dziatalnosci
organizacyjnej

nagroda indywidualna II stopnia JM Rektora PL za szczegdlne osiggni¢cia w dziatalnosci
organizacyjnej

srebrna odznaka honorowa TNOIK
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Sumaryczne zestawienie osiagni¢¢ wnioskodawcy

Tab. 3.1. Sumaryczne zestawienie kryteriow osiggnie¢ wnioskodawcy
Wg Rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 01.09.2011 r. w sprawie kryteriow oceny
osiggnie¢ osoby ubiegajacej si¢ 0 nadanie stopnia doktora habilitowanego

l.p. Kryterium wedtug §3 p.4, §41i §5 TAK (liczba)/BRAK

1. Publikacje naukowe w czasopismach z bazy Journal Citation Reports (JCR) Tak (4)

2 Zrealizowane oryginalne osiagnigcia projektowe, konstrukcyjne i Brak

' technologiczne

Udzielone patenty:

3. a) miedzynarodowe A) Brak

b) krajowe B) Brak
4 Wiynalazki oraz wzory uzytkowe i przemystowe, ktére zostaly wystawione na Brak
) migdzynarodowych lub krajowych wystawach lub targach

Monografie, publikacje naukowe w czasopismach innych niz znajdujace si¢

5. : Tak (45)
w bazie JCR
Opracowania zbiorowe, katalogi zbiorow, dokumentacja prac badawczych,

6. Tak (3)
ekspertyz
Sumaryczny impact factor wedtug listy Journal Citation Reports (JCR),
zgodnie z rokiem opublikowania: Brak

7. Google Scholar h-indeks: 2
Research Gate RG Score: 7.6
Research Gate h-indeks: 1
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Autoreferat w postgpowaniu habilitacyjnym

Liczba cytowan publikacji wedlug bazy Web of Science (WoS) Brak
8 Cytowania w Google Scholar: 18
' w tym od 2013 r.: 14
Research Gate cytowania: 7
9. Indeks Hirscha wedlug bazy Web of Science (WoS) Brak
Kierowanie projektami badawczymi:
10.A a) mig¢dzynarodowymi (koordynowanie) A) Tak (1)
b) krajowymi B) Tak (1)
Udziat w projektach badawczych:
10. B a) mig¢dzynarodowych A) Tak (3)
b) krajowych B) Tak (1)
11. Miedzynarodowe i krajowe nagrody za dzialalno$¢ naukowa Brak
Wygloszenie referatéw na tematycznych konferencjach
12. a) mig¢dzynarodowych A) Tak (9)
b) krajowych B) Tak (7)
13 Uczestnictwo w programach europejskich oraz innych programach T
. . S ak (4)
miedzynarodowych i krajowych
Aktywny udzial w konferencjach naukowych:
14, a) miedzynarodowych A) Tak (12)
b) krajowych B) Tak (11)
Udziat w komitetach organizacyjnych konferencji naukowych:
15. a) miedzynarodowych A) Tak (3)
b) krajowych B) Tak (1)
16. Otrzymane nagrody i wyrdznienia inne niz wymienione wyzej Tak (6)
17. Udziat w konsorcjach i sieciach badawczych Tak (2)
Kierowanie projektami realizowanymi we wspotpracy z:
18 a) naukowcami z innych osrodkéw polskich, A) Brak
' b) naukowcami z osrodkow zagranicznych, B) Tak (1)
€) przedsigbiorcami, innymi niz wymienione wyzej C) Brak
19. Udziat w komitetach redakcyjnych i radach naukowych czasopism Tak (3)
Czlonkostwo w migdzynarodowych organizacjach oraz towarzystwach
naukowych
20A a) ogotem A) Brak
b) w tym z wyboru B) Brak
Cztonkostwo w krajowych organizacjach oraz towarzystwach naukowych
20.B a) ogotem A) Tak (2)
b) w tym z wyboru B) Brak
21, Osiagnigcia dydaktyczne i w zakresie popularyzacji nauki Tak (2)
22. Opieka naukowa nad studentami Tak (14)
Opieka naukowa nad doktorantami w charakterze:
23. a) opiekuna naukowego A) Brak
b) promotora pomocniczego B) Tak (1)
Staze w osrodkach naukowych lub akademickich
24. a) zagranicznych A) Tak (3)
b) krajowych B) Brak
25. Wykonane ekspertyzy lub inne opracowania na zamdwienie Brak
26. Udziat w zespotach eksperckich i konkursowych Tak (1)
Recenzowanie projektow:
27. a) migdzynarodowych A) Brak
b)  krajowych B) Brak
Recenzowanie publikacji w czasopismach:
28. a) migdzynarodowych A) Tak (3)
b)  krajowych B) Tak (3)
29. Inne osiagnigcia Tak (29)
Lacznie liczba spetnionych kryteriow 23
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